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CONTEXT
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El repte: grup focal vs. enquesta

Necessitavem entendre I'usuari

» Canvis accelerats en 'accés a la informaciod
» Dubtes sobre:

» On busguen

» Que fan servir

» Com utilitzen la |A

» /\ Les enguestes no responien a aguestes preguntes
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DIFUSIO
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EXIT FRACAS

Cartells

ET CONNIDEM

A UN PICA PICA
Contacte personal

Inscripcions

BCT

Grup Focal - Escola d'Enginyeria

Volem saber la teva opinio sobre I'Us de la IA en el teu entorn academic i sobre I'accés a Bibliografia de Suport. Et convidem a un pica-
pica dilluns 13 d'abril d'13:30 a 14:30 h al SEMINARI H per parlar de manera lliure i distesa sobre aquests temes. Confirma la teva
assisténcia

1. NIU: *

Escriviu la vostra resposta.
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SOLUCIO
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La solucio

Grups focals

- Converses qualitatives amb usuaris
. Escolta activa del com 1 el per que
. Metodologia complementaria a les engquestes

. Suport institucional i treball en equip
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3... 2... 1... ACCIO
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De I'escolta a I'accio

Que vam fer amb el que vam aprendre

. Estudiantat

. No fan servir (0 no coneixen) el cataleg
> Web de bibliografia + index tematic

- PDI

. Desconeixement d'edicions | formats
> Base de dades + comunicacio personalitzada
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APRENENTATGE




Aprenentatge clau

Conclusio

. Escoltar canvia la manera de decidir
. Pas de reactius a proactius
. Serveis pensats:

. Per a l'usuari

. Amb l'usuari

. Els grups focals com a eina estrategica
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RESULTATS
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Resultats

. Aplicables . No aplicables
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Gracies!
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