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Un ecosistema digital al servei de la ciutadania

Biblioteques de Barcelona ha
consolidat un ecosistema de projectes
tecnològics, d'alfabetització digital i de
cultura digital que situa la xarxa com
una infraestructura clau per a la
cohesió social i la democratització del
coneixement.​

El marc d'innovació pública garanteix
els drets digitals de la ciutadania,
redueix desigualtats i promou la
participació activa en la cultura
contemporània.
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Tres grans àmbits d’actuació
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Infraestructures 
tecnològiques

Automatització, 
modernització de
sistemes, gestió 
de dades i millora
d'equipaments

Alfabetització 
digital i
mediàtica

Reducció de la 
fractura digital i
reforç de 
competències per 
a tots
els públics

Cultura digital i 
laboratoris de 
creació

Col·laboració, 
creativitat,
participació 
ciutadana i 
producció
col·laborativa de 
coneixement​



Infraestructura tecnològica

Text
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Sostenibilitat
energètica
Sistemes de 
monitoratge energètic 
per a una gestió més 
eficient i respectuosa 
amb l'entorn

Accés públic a 
internet
Serveis d'accés públic
consolidats com a porta
d'entrada digital per a tota la 
ciutadania

Autoservei 
de préstec
Sistemes d'autoservei
i tecnologies 
d'identificació de 
documents que 
agilitzen processos i 
alliberen personal
per a tasques de 
mediació​



Alfabetització digital i mediàtica

Un desplegament sostingut 
d'activitats formatives que abraça 
des de la iniciació bàsica en TIC fins a 
programes específics per a cada 
segment de població.

Desenvolupades en col·laboració 
amb entitats locals i agents
especialitzats, diversificant 
metodologies i promovent 
l'aprenentatge al
llarg de la vida.
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Cultura digital i laboratoris de creació

Les biblioteques es redefineixen com a
espais de creació, experimentació i
producció cultural.

Ràdio i audiovisuals
Producció de continguts sonors i visuals
amb la ciutadania com a autora.

Videojocs i narrativa digital
Llenguatges híbrids que combinen creació
col·lectiva i mediació lectora.

Participació ciutadana
Usuaris com a creadors, no només
consumidors de continguts culturals.
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Marc d’anàlisi: quatre dimensions 
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1.
Accessibilitat i 
inclusió digital
Garantir l'accés
universal als
serveis digitals

2.
Competències
digitals al llarg
de la vida
Formació 
contínua per a 
tots els públics i 
etapes vitals

3.
Innovació i 
experimentació
cultural
Laboratoris i espais
makers vinculats a 
la xarxa

4.
Governança de 
dades i 
sostenibilitat
Gestió 
transparent, ètica
i centrada en les 
persones



Visió de futur: la biblioteca híbrida
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La transformació digital s'articula a l’entorn de:

Serveis 
híbrids

que 
combinen

presencialitat
i virtualitat

Personalització 
de serveis 

digitals
i comunitats 

d'aprenentatge

Laboratoris 
ciutadans i 

espais
makers

consolidats

Inclusió 
universal i 

equitat 
d'accés

garantides



Conclusions
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La transformació digital no es pot reduir a la incorporació de tecnologia:
implica repensar rols professionals, models de governança i funcions de 
mediació.

Maduresa digital

Model integrat que 
articula
tecnologia, 
alfabetització i cultura
digital al servei de la 
cohesió social​

Reducció de la 
fractura

Programes 
d'alfabetització 
que
garanteixen 
l'exercici efectiu 
dels
drets digitals al 
llarg de la vida

Laboratori urbà

Biblioteques de 
Barcelona com a
node de democràcia 
cultural i
drets digitals amb 
visió estratègica
de ciutat



Gràcies! 
barcelona.cat/biblioteques
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