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Punt de partida
Convivència i gestió de conflictes

• 2004: Biblioteca Bon Pastor

v Mònica Medina, Juanjo Arranz i equip bibliotecari de la biblioteca

v Pressupost del districte de Sant Andreu

v Contractació de 8 mesos

• 2008: Biblioteca Bon Pastor

v Marta Zamora, Juanjo Arranz i equip bibliotecari de la biblioteca

v Contractació empresa externa

• 2012: Biblioteca Trinitat Vella – J. Barbero

v Emma Armengod, Juanjo Arranz i equip bibliotecari de la biblioteca

v Contractació empresa externa

• 2020: incorporació del perfil professional de l’educadora social a la plantilla del Consorci de Biblioteques de 

Barcelona



Actualitat
L’educadora social forma part de la plantilla del CBB

• 40 biblioteques

• 5 educadores socials 

• 7 biblioteques amb educadores socials

Biblioteca Bon 
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Biblioteca 
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Barbero

Biblioteca El 
Carmel – Juan 
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Sánchez

Biblioteca Sant 
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Creu

Biblioteca Les 
Roquetes –

Rafa Juncadella

Biblioteca 
Ramón d’Alòs –

Moner



Organització interna dins del CBB
Direcció d’Acció Cultural i Educativa

• Director d’Acció Cultural i Educativa

v 2020: Juanjo Arranz

v 2022: Daniel Gelabert

• Equip d’educadores socials

v 2024: reunions mensuals

ü Compartir experiències i projectes

ü Planificicar projectes conjunts que es puguin exportar a les diferents biblioteques

del CBB

ü Reflexionar sobre el nostre perfil professional dins de l’espai de les Biblioteques



Necessitat
Mirada Social i Educativa

Espais de 
referència per la 

ciutadania

Aporta una mirada i 
eines des de l’educació

social

Accions, 
projectes i 

activitats que 
van més enllà de 

la prescripció
lectora   

Equip bibliotecari Biblioteques

Educadores socials



Missió
Fitxa tècnica de la relació de llocs de treball de 2022 del CBB

Donar suport tècnic en matèria d’educació social:

• Aportant criteris i eines socioeducatives a les professionals.

• Detectant i derivant situacions de risc.

• Dissenyant, implementant i avaluant projectes socioeducatius en l’àmbit de la

biblioteca per atendre les necessitats detectades.

• Elaborant i participant en projectes comunitaris.

Donar a conèixer la biblioteca com a recurs social, educatiu, de formació i de lleure als

veïns i veïnes i a altres serveis, equipaments i associacions del territori.



Decàleg tasques i funcions
Vincle i acompanyament

1. Aportar una mirada social i educativa.

2. Vetllar per la igualtat d’oportunitats i el reconeixement de la diversitat.

3. Apostar per la perspectiva comunitària.

4. Incidir i aportar propostes per a l’educació social: la interrelació i la participació.

5. Dissenyar propostes socioeducatives des de la interseccionalitat. 

6. Acompanyar a l’equip bibliotecari.

7. Detectar, atendre, acompanyar i derivar les necessitats de la ciutadania.

8. Potenciar les relacions entre l’equipament, l’entorn i la comunitat.

9. Realitzar funcions de mediadora en els conflictes que es puguin donar a la biblioteca.

10. Treballar coordinadament amb serveis socials bàsics i especialitzats del territori.



Anàlisi actual
Situació de l’equip d’educadores socials del CBB

• No treballem soles, importància del treball en equip i el treball en xarxa.

• Després de 4 reunions entre l’equip d’educadores, hem començat a recollir l’estat de la

qüestió:

Debilitat
Treballem soles a la biblioteca com

a equip socioeducatiu

Amenaça
Desconeixement extern del perfil 

professional

Fortalesa
La confiança que les Biblioteques 

són un espai per fer educació social

Oportunitat
La possibilitat d’un treball en xarxa i 

comunitari amb el territori



Reptes de futur i conclusions
Feina per fer

ü Donar-nos a conèixer a professionals de serveis socials bàsics i especialitzats, i a altres

professionals del sector social.

ü Trobar sinergies per treballar conjuntament.

ü Incorporar més educadores socials a les biblioteques.

ü Aposta política que vagi encaminada a aquesta incorporació i a la d’altres perfils

professionals especialitzats.

ü Reconeixement de la feina socioeducativa, més enllà de les estadístiques.
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