
El camí cap a la millora

Natàlia Castellana, Carlos Lavatelli i Sandra Pérez Roig (UOC)

El servei de comunicació 
i web de la Biblioteca de la UOC



El camí

4. Un exemple
5. Previsió: cap a on anem?

1. El servei: d’on venim?
● Característiques i tasques
● Organització - governança web

1. El full de ruta: l’estudiant

2. Accions: què hem fet? 
● Web  
● Comunicació



El servei

Format per:

Natàlia Castellana Carlos Lavatelli Sandra Pérez

Coordinadora 
del servei.

Administrador 
del web.

Tècnica de 
comunicació.

Característiques:
● Equip especialitzat i integrat.
● Suport transversal.
● Mecanismes d’eficiència i qualitat.
● Col·laboració amb la resta d’equips.

Tasques:

Pla de comunicació
i calendari editorial

Gestió del compte X 
@UOCBiblioteca

Butlletí intern

Edició i manteniment web

Disseny de nous espais web

Supervisió: to, estil, SEO i UX

Informes d’ús

Gestió d’incidències i peticions



Autonomia

Governança web

Acompanyament

Formació

Qualitat
Coherència

Supervisió

Pautes d’estil i
bones pràctiques 
UX i SEO

Registre dels 
canvis web

Rols i circuits d’introducció de continguts

Com es gestiona el web de la Biblioteca 



Rols i circuits

Rols:
01 02 03
Responsable
(Information owner)
Últim responsable de 
la informació.

Editor/a
(Content owner)

Introdueix i actualitza el web 
a partir de consignes.

Tècnic/a expert/a
(Content editor)
Coneix el sistema de gestió 
de continguts i supervisa
i acompanya.

Circuits:

Petició
Validació

(Responsable)
Supervisió 
(Tècnic/a)

Introducció i 
publicació
(Tecnic/a)

Revisió



El full de ruta

L’estudiant, al centre
Analitzem què necessita per 
adaptar-nos-hi.



Pàgines d’inici 
personalitzades 
per a cada públic

“Vull informació 
que m’ajudi en 
els meus 
treballs”.

Recursos classificats 
per àmbit d’estudi 
i titulació

“Vull veure els 
recursos que 
necessito”.

El web de la Biblioteca



Nous espais web

Espai de formació: BiblioSkills

Un espai web de formació a la carta 
amb l'agenda de seminaris de la 
Biblioteca i continguts autoformatius 
multiformat.

Creat sota la coordinació del grup de 
treball de formació de la Biblioteca.



Comunicació

Multicanal
Publicació en els canals 
de la UOC. 

Coordinació amb l’Àrea 
de comunicació.

+ + = Resultat:

S’allarga la vida de 
les informacions.

Autonomia.
Optimització de 
recursos. 

Canals amb més 
impacte. 

Multiformat
Una mateixa 
informació es 
comparteix en formats 
diferents (infografia, 
vídeo, notícia, etc).

Missatges adaptats 
a cada públic. 

Identificació de 
necessitats. 

Adaptada



Un exemple: BiblioSkills
Vídeo a Instagram UOC

5.000 reproduccions 
80 m’agrada
14 vegades guardat

Notícies i butlletins MicroMOOC a X



Resultats

+300
Peticions 
per incorporar l’espai a 
les aules. 

Circuit de 
peticions

Valoració positiva dels 
circuit web.

22.000
Visites 
en els primers tres 
mesos de vida.

+20 %
Visualitzacions 
dels vídeos dels
seminaris en línia.

+160 
Seguidors a X
amb motiu del
micromooc a
@UOCBiblioteca.

463
Clics 
en els continguts
del micromooc
@UOCBiblioteca.



Cap a on anem?

La personalització de l’experiència 
d’usuari.

Millores en els informes d’ús 
del web.

Grup de treball d'intel·ligència 
artificial.

Col·laboració entre grups 
de treball i àrees. 

1 2
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Millora de l’accessibilitat.
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Gràcies per l’atenció 
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