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El cami cap a la millora

El servei de comunicacio
i web de la Biblioteca de la UOC

Natalia Castellana, Carlos Lavatelli | Sandra Perez Roig (UOC)



El cami

1. El servei: d’on venim? 4. Un exemple
e Caracteristiques i tasques 5. Previsio: cap a on anem?
e QOrganitzacio - governanca web

1. El full de ruta: I'estudiant

2. Accions: que hem fet?
o \Web
e Comunicacio

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
Col-legi Oficial 7
{ B' D de Bibliotecaris- 1 a CI D

Documentalistes
de Catalunya  17es Jornades Catalanes d
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El servei

Format per: Tasques:

Pla de comunicacio
| calendari editorial

e, e Gestio del compte X
Natalia Castellana Carlos Lavatelli Sandra Pérez @UOCB’b/’Oteca
Coordinadora Administrador Técnica de Butlleti intern
del servel. del web. comunicacio. e :
Edicio | manteniment web
Disseny de nous espais web
. . Supervisio: to, estil, SEO i UX
Caracteristiques:
. - . Informes d’us
e Equip especialitzat I integrat.
Py Suport transversal. GeStlé d’incidencies ipetiCiOnS
e Mecanismes d’eficiencia | qualitat.
e Col-laboracio amb la resta d’equips.

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
Col-legi Oficial 7
{ B' D de Bibliotecaris- 1 a CI D

Documentalistes
de Catalunya  17es Jornades Catalanes d ‘Informacié i Documentacio




Governanca web
Com es gestiona el web de la Biblioteca

Pautes d’estil i
bones practiques
UXi SEO

Qualitat
Coherencia

Autonomia

Acompanyament

Rols i circuits d’introduccio de continguts

Col-legi Oficial

{ B' D de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

Formacio

Registre dels
canvis web
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Rols i circuits

Rols:
Responsable Técnic/a expert/a Editor/a
(Information owner) (Content editor) (Content owner)
UIt.im respo.r}sable de Coneix el sistema de gestio Introdueix i actualitza el web
la informacio. de continguts | supervisa a partir de consignes.
| acompanya.
Circuits:
: . . . . Introduccio i
Validacio — Supervisiod ublicacié Revisio
(Responsable) (Tecnic/a) P

(Tecnic/a)

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
B_ D Col-legi Oficial ; I
. . e 17es Jornades Catalanes "Informacio i Documentacio
de Bibliotecaris-

Documentalistes
de Catalunya




El full de ruta

L’estudiant, al centre

Analitzem que necessita per
adaptar-nos-hi. 00
)
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El web de |la Biblioteca
“Vull veure els
necessito’.

Col-leccio digital per arees d'estudi

Recursos classificats

. Recursos relacionats
< i _ Business Source et er 4o j
per ambit d’estudi Complete amb Fambit d’estudi
| titulacio Economia i Empresa
Biblioguies
Criptomonedes Recursos recomanats
Ci: Per a la teva titulacio espeﬂflcamentper
al programa

Grau d’Economia

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
Col-legi Oficial 7
{ B' D de Bibliotecaris- 1 a CI D
Documentalistes

de Catalunya
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Nous espais web

Espai de formacioé: BiblioSkills

Un espai web de formacio a la carta
amb I'agenda de seminaris de la
Biblioteca i continguts autoformatius
multiformat.

Creat sota |la coordinacio del grup de
treball de formacio de la Biblioteca.

Biblioguies —~rrT T
Ordesaper. Dedicalfabitic Daad

Pen—
Practica basada en
Fevidisncia

.
borar £Tienes 30 minutos?

unplademarqueting  doctoralsperalateva  Encuentranuevas
. lecturas en eLibro

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

un[ Univessitan Ofszima

dieCataluina

Biblioteca

Estudiznts

Persomal imestigedor

() Ls Bibliokecarespon () cercaalweb 2 inica sessid

Farsoral docers &

Forma't amb BiblioSkills

Seminaris, formacions i altres continguts gz |2 Eibliotaca per adquirir les
competéncias que tajudaran a mouret en Mentorn digita

Vols fer un
suggeriment?

La Bibliotera respon 3 @

Agenda

Ordena per: Data  Swggeriment Biblioteca

Cerea per mom o paraula clau

Investigadarfa

IEEE: Get Published
Under the CRUE Spain
OA Agreement

ol R

30,/04,/2024 - 15.00 h

Filtra per perfil
Tt w
Estudiant Investigadarfa
L'art de saber cercar: Programa de talleres de
identificacio de fonts i Wiley para autores y
seleccio de termes autoras
* 20° * 60’

Catalz: 14,05 (2024 -13.00 h
Castella: 15/05 /2024 - 1230 h

Imici: 11,04 /2024 - 17.00 b
Finz al: 21/05,/2024 - 1200 h

Estudiant

L'art de saber cercar:
cerca de manera
eficient

& 30!

Catala: 21,/06,/2024 - 13,00 h
Castella: 21/05/2024 - 1730 h

EM A ES [A/ES
Formacions
Ordera pen:  Datz  Suggenimient Bibliotecs
Cerea per mom o paraula clau Filtra per t2ma Filtra per perfil Filtra per format

Estudant Estudiant, Inveshgador Estudant Estudant, Inveshgador 2

La cerca basica: el punt  Com citar amb l'estil Trucs per fer una Fes-ho facil: eines per

de partida APA: pautes iexemples  presentacio virtual citar en els teus treballs

& 20 60 eficag  10°

Video wah T 10 Infografia

Infografia

#Cerca dinformacio #Elaborar
uzn treball

[A/ES

Estudiant

El cercador de la
Biblioteca: la cerca
avancada

#Elzborar un treball #Gestio
bibliografica

Estudant, Inveshgador'2
Millora la cerca
d'informacié

e

#Elaborar un treball

Estudiant, Invesbgador,'a

Com citar amb I'estil
Harvard: pautes i
exemples

#Elzborar un freball #Gestio
biblinsTafica

Estudant, Invesbgador,'a

Com citar amb I"estil
Chicago: pautes i
exemples

I si..? Si només.. Si seguim aixi..

17JCID

17es Jornades Catalanes d'Informacié i Documentacio




Comunicacio

Multicanal

Multiformat Adaptada

Publicacio en els canals
de la UOC.

Coordinacio amb I'Area
de comunicacio.

I r u cs p e I I e r S PECIFIC: especifics, detalla'ls tant com sigui possible.
[ B 4
M EASURABLE: mesurables amb indicadors. &
u n a rese n a ‘ I o A CHIEVABLE: sigues real listaamb el que pots fer. b
R ELEVANT: et suposen un repte. ¥
[ ] [ J .
virtual erica B
mm—
bjectius en tasques i ordena-les.

| =

(W |

Una mateixa
informacio es
comparteix en formats
diferents (infografia,
video, noticia, etc).

Missatges adaptats
a cada public.

|dentificaciod de
necessitats.

El temps és or: UO(
trucs per gestiornar-lo

' ‘ Et presentem técniques i eines per gestionar el temps de
nera efectiva. Tria les que et vagin més bé

mane s
0 Defineix objectius @
Que faras? Pensa quins objectius vols assolir i confirma que siguin:
i [ ] - L] -

Col-legi Oficial

{ B' D de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

Fixa prioritats [a
Que anira p ? Conve
* Matriu d'Eisenhower gla 80/
.
Ulassifica les tasques en quatre categories
V segons la seva urgéncia (la rapidesa amb queé
cal fer-les) iimportancia (com afectaran els
teus objectius).
§ &0
[ Fandss
s esfor les tas il
rrrrrrrrrrrrrrrrr Ei i a
L\
El principi pareto
El20 les nostres tasqt
ssssssssssssssssssssssssssssssss
Prio;
A"
Organitza i planifica H
e ]

Quan ho faras? Aplica técniques per organitzar les tasques

N

Resultat:

S’allarga la vida de
les informacions.

Autonomia.

Optimitzacid de
recursos.

Canals amb més
impacte.

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss



Un exemple: BiblioSkills

Noticies i butlletins

BiblioSkills: un espai web de formacio per
aprendre i créixer en I'entorn digital

Ef-l]ﬂllé" OSKILI
10SIK HLIL S J SLIOSKILI
BIBLIOSKILLS
BLIOSKILLS 71 ﬁﬂW OSKIL
BLIOSKILLS [2 OSIKIL

E I

.—x

10 de octubre de 2023 li L J m

Es el moment de visitar I'agenda de seminaris de la Biblioteca i formar-
te amb videos, infografies | guies per saber-te moure en I'entorn digital.

Trobar informacid de qualitat en poc temps, identificar noticies falses perqué no t'enganyin,
recon&ixer el plagi i evitar-lo, i saber citar des d'un article o un llibre fins a una piulada o un videojoc.
Es tracta de coneixements o habilitats clau gue necessitaras tant en els estudis com en el man
professional. Per ajudar-te a desenvolupar-les, la Biblioteca de la UOC ha estrenat BiblioSkills, un
ezpai web de continguts formatius a la carta.

Com és el nou espai?

* Amb continguts variats: conté una agenda amb seminaris en linia i un apartat amb materials
autofermatius de diferent format (videos, infografies, pagines web, etc.). L'espai s'actualitzara
constantment.

* Flexible: 3 cada recurs s'hi indica |z durada en minuts per organitzar-te el temps. A més, disposes
d'un quadre de cerea i filtres per trobar Iz informacio que necessites.

+ A mida: els continguts han estat dissenyats o seleccionats per 'equip de bibliotecaris.
Que hi trobaras?

Aquests son alguns exemples dels continguts gue trobaras al nou espai Biblioskills:

* Com trobar informacié a a Biblioteca: guies i videos que t'expliquen com es pot cercar informacia

en diferents ambits d'estudi.
* Pautes i exemples reals per citar en els estils APA, Chicago, Harvard, IS0 i Vancouver.

* Conzells per evitar les neticies falses: 'enregistrament d'un seminari en linia per reflexionar
sobre les noticies falses, sobre les maneres de defugir-les i condixer hemeroteques digitals per

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

MicroMOOC a X

UOC biblioteca
@UOCbiblioteca

. T'has perdut el curs #BiblioSkillsUOC? No et preocupis, tens
acces a tots els continguts aqui mateix

Descobreix la #Biblioteca de @UOCuniversitat i tots els recursos
i serveis disponibles per superar amb exit les teves activitats i

treballs finals

H  Comencem

Traducir post

Curs #BiblioSkillsuOC @UOCBIiblioteca

» O » O0—m

Primer dia Segon dia Tercer dia
Et presentem la El cercador de Continguts perala
Biblioteca de la UDC la Biblioteca teva area d'estudi
Cingué dia Quart dia
Altres continguts Evita el plagi

Vo

Video a Instagram UOC

Yo uocuniversitat - Seguir
Audio original

UD( uocuniversitat & sem
Coneixes |'espai Biblioskills de la
Biblioteca de la #UOC?
Es tracta d'un espai web amb
continguts formatius a la carta on
podras aprendre a:

Trobar informacié de qualitat en
poc temps

Identificar noticies falses perqué no
t'enganyin

Reconeéixer el plagi i evitar-lo
Saber citar des d'un article o un

- 4 llibre fins a una piulada o un videojoc.
La Biblioteca
Entre moltes altres coses, tens I'enllag a
estrena la bio!
& Ver traduccion
un espai web

f rm i ) M cbermiren 5 cem
de formacio i ]

80 Me gusta
27 de octubre

Afade un comentario... @

5.000 reproduccions
80 m’agrada
14 vegades guardat

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
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Resultats

22.000

Visites
en els primers tres
mesos de vida.

+160

Seqguidors a X
amb motiu del
micromooc a
@UOCBiDblioteca.

Col-legi Oficial

{ B' D de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

I

+300

Peticions
per incorporar I'espai a

les aules.
[Z

463

Clics

en els continguts
del micromooc
@UOCBiblioteca.

+20 %

Visualitzacions
dels videos dels
seminaris en linia.

C

Circuit de
peticions

Valoracio positiva dels

circuit web.
~

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Cap a on anem?

La personalitzacio de I'experiencia  Grup de treball d'intel-ligéncia

d’usuari. artificial.
Millores en els informes d’us Col-laboracio entre grups
del web. de treball i arees.

Millora de ’accessibilitat.

Col-legi Oficial

{ B' D de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya



Gracies per lI'atencio El cami cap a la millora

El servei de comunicacio i web de la Biblioteca de la UOC

Format per:

Tasques:
Pla de comunicacio
Gestio del compte Twitter

Butlletiintern Edicio web

Coordinadora et Tecnica de. Disseny de nous espais web
del servel COmAMERCD Supervisio del to i Pestil
s — -
Caracteristiques del servei Calendari editorial Informes d’is
« Equip qualificat integrat a |a Biblioteca. Manteniment del web
« Suport transversal a la resta d’equips de I'Area. R X
« Mecanismes interns per garantir I'eficiéncia i la qualitat. Bones practiques SEO i UX

« Seguiment de noves tendéncies per la millora continua. R s — s
« Col-laboracié amb la resta d’arees de la UOC: projectes tecnologics, analitica web, etc. ~ G@StIO d’incidencies i peticions

L’estudiant el centre ‘ ,
Analitzem que necessita per adaptar-nos-hi o ‘

Amb I'enquesta anual de la UOC dels estudiants, enquestes i entrevistes fetes per la Biblioteca, les

preguntes que rebem al servei d’atencio La Biblioteca Respon, el feedback del professorat i 'analisi de
I'is del web i dels recursos web.

Web

Nou web i nous espais

Comunicacio

Nova estrategia

» Nou web amb una navegaci6
més intuitiva.

« Personalitzacid segons perfil
i area d'estudi.

« Estrena de nous espais web per
respondre les necessitats de
I'estudiant.

« Estratégia multicanal i
multiformat.

« Comunicacid adaptada als
estudiants amb els temes
que liinteressen.

« Autonomia per generar
productes senzills i visuals

Cap aon anem?

Personalitzacio
Grup de treball sobre Intel-ligéncia artifical

Millores dels informes d’analitica web
Accessibilitat

Universitat R uoc.edu
U Oberta Llicencia i
0 deCatalunya @ CCBY-NC-ND biblioteca.uoc.edu

% @UoChiblioteca

I si..? Si només.. Si seguim aixi..
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