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Per gue aguest estudi? Punt de partida

= Les Biblioteques publiques tenen definides les seves
actuacions i politiques?

= Apliquen tecniques per guiar el seu funcionament?

Voliem trobar una resposta tenint en compte que:

o En estudis “colaterals” d’aspectes com la transparencia
s’apreciava que no era aixi

o Enuna “prova” no sistematica es va evidenciar que hi havia poca
implantacié dels diferents elements
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“Fem una primera fotografia”
Objectius de I'estudi

. Mostrar el grau d’aplicacio dels metodes i eines de gestio a les
biblioteques publiques de Catalunya, concretament de les centrals
comarcals (Mapa de Lectura Publica de Catalunya, 2014)

. Identificar quines tecniques s’apliquen i quines estan en procés
d’elaboracio

. Determinar quines eines son propies i quines un model de |la xarxa a la
qgue pertanyen (municipal, Diputacions, Generalitat)

. Identificar les eines que no s’apliquen i coneixer els motius del per que
no es fa
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“Una enquesta”
Metodologia de I'estudi

1. Enquesta distribuida per correu electronic a les direccions (marg-abril 2022)
2. ftems que inclou:

= Siesdisposa d’una serie d’instruments de gestio o si s’estan elaborant

= Elgrau d’importancia de cadascun

= Els que en disposen, si és un document de |la xarxa a la qual pertanyen

= Motius per no disposar d’ells

Elements analitzats:

= Planificacio estrategica * Indicadors d’avaluacié = Mapa de processos

= Planificacié operativa = Enquesta de satisfaccié d’usuaris = Pla de marqueting

= Politica de gestio dela * Quadre de comandament = Pla de comunicacié
col-leccio = Memoria anual = Pla de xarxes socials
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Resultats de I'estudi

46 respostes de 66 guestionaris : 69,69% de resposta

Barcelona Girona Lleida Tarragona
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Presencia de les eines

84,80% 80,50% 78,20% 73,90%

-39,10% -34,80%

-56,50%

Politica de Pla de xarxes Planificaci6  Memoria anual Pla de Carta de serveis Mapa de Enquesta i Pla de
gestio de la socials operativa marqueting processos Quadre de comunicacio
col-leccio comandament

En procés

26,10%
15,20% 15,20%
Pla de xarxes socials Pla de comunicacié  Politica de gestio col-leccié Planificacio estratégica
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Valoracio segons la seva importancia

Molt importants

58,70%

0,
45,70% 41,30%

Politica
gestio

Indicadors
avaluacio

Planificacido Planificacio
operativa estrategica
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39,10%
10,90
%
Memoria Carta de Pla de
serveis marqueting



Motius per no elaborar-les

Manca de temps (10%-20 %), especialment el Pla de xarxes socials
Manca de formacio:
O Quadre de comandament o el Mapa de processos (20%)
O Pla de marqueting (sorprenentment 28,3%)
Manca de models:
O Mapa de processos i Carta de serveis (10,9%)
O Enquesta de satisfaccio (8,7%)
Disposen d’altres instruments:
0 Carta de serveis i Mapa de processos (curiosament 13%)
0 Pla de marqueting (6,5%)
0 Indicadors d’avaluacio (4,3%)
0 Pla estrategic (2,2%)
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Analisi dels resultats

® No hi ha un patré fix pel que fa a la preséncia dels elements de gestio

® Sén pocs els centres que disposen de la majoria dels instruments i és
minoritaria I'absencia de tots els instruments (no hi ha extrems)

" Documents “propis” amb major presencia (els que fixa I'ajuntament)
Q 54,3% Planificacié operativa i Memoria anual
O 50% Politica de col-leccions

" El paper de les xarxes (Diputacions, Generalitat) és rellevant

® Confusio de conceptes i/o de la seva utilitat

Col'legi Oficial
o _(C -
sl =(=NCIALS

de Catalunya




Analisi dels resultats

Alguns resultats sorprenents:
® La preséncia de la resposta No ho sé
" l’existéncia Unica de la memoria d’activitats com a element de gestio

® La poca valoracié d’alguns elements que tenen una validesa provada i
contrastada (es considera que no s’han d’aplicar)

0,
Brens 6,50%

17,40%

15,20%
10,90%

Quadre de Carta de serveis Pla de marqueting Mapa de Pla de xarxes
comandament processos socials
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Conclusions

1. Els instruments analitzats tenen, encara, poca presencia

2. Les direccions de xarxa contribueixen a la millora

3. Els elements amb valoracié positiva augmenten

A . Laformacié és clau en el desenvolupament de determinades eines

5. Lafaltade temps no és tant important com la falta de personal

6. Es percep poca valoracid o preocupacio institucional per a I'aplicacio
d’aquestes eines

/. La presencia respon mes a iniciatives individuals que a practiques

institucionalitzades
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Propostes

1. Incorporar les eines de gestio en la practica bibliotecaria

2. Incrementar la formacid en gestio, sobretot formacio continuada

3. Augmentar la implicacio de les institucions responsables amb accions
formatives i d'acompanyament

A . Crear instruments gue facilitin la seva elaboracid i revisio

5. Facilitar la seva difusié incorporant-los a plataformes o intranets

6. Incentivar I'aprenentatge col-laboratiu

/. Generalitzar I's d’eines que facilitin la implementacio a través de

repositoris de practiques
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| ara que?

Seguirem fent fotos per veure com esta la familia de les unitats
d’informacio

3. I”diq"_le“ .Si la biblioteca on treballeu disposa de cadascun dels segiients instruments de M 50, éspropi M 5i, és dexamxa municipal M 5( és de xarxa de Diputacid o Generalitat M Enprocés MMNo B MNohosé
planificacio. * [T}

Si, €s de xarxa Planificacid estratégica
Si, és de xarxa de Diputacié o
Si, és propi municipal Generalitat En procés Mo MNo ho sé

Politica de gestié de la col-leccid

Planificacié estratégica O O O O

Politica de gestid de la
colleccid

O

Planificacic operativa anual / Pla d'accié

Planificacié operativa Cuadre de comandament

anual / Pla d'accio
Quadre de Relacié d'indicadors d'avaluacic
comandament

Re‘aCié d“ndicadcrs Meméria anual dlavalLIECié _

d'avaluacié

Carta de SENEiS _
0%

Meméria anual
d'avaluacié

Carta de serveis Enquesta de satisfaccio d'usuaris

Enguesta de satisfaccié
. - Mapa de processos
d'usuaris

Mapa de processos Pla de marqueting

Pla de margueting

B Pla de comunicacid (interna i/o externa)
Pla de comunicacié
(interna ifo externa)

Pla de xarxes socials
Pla de xarxes socials

O 0O OO0 O OO0 0O O O o
O 0O OO0 O OO 0O O O o
O 0O 00O O OO0 0O O O o
O 0O OO0 O OO 0O O O o
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100% 100%
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