Twitter, I’experiéncia de I’Arxiu de TV3 i Catalunya
Radio.

Montserrat Bailac.

Responsable fons historic del Dpt de Documentacio
c/de la TV3, Sant Joan Despi.

Tel. 934999630

mbailac.l®@ccma.cat

Jaume Pedregosa
Documentaciéo TVC

c/de la Tv3, Sant Joan Despi.
Tel. 934999429
jpedregosa.t@ccma.cat

Resum:

L'arxiu de TV3 i Catalunya Radio disposa d'un compte propi de Twitter des del 20 de febrer
del 2016 i fa poc ha complert un any de vida. L'experiéncia al llarg d'aquest any ens ha
servit principalment per connectar amb els usuaris i obrir una petita finestra a la comunitat.
També ha esdevingut el principal canal de peticid de les copies privades, consultes i
suggeriments. El naixement del Twitter de I'arxiu va coincidir amb la voluntat del Servei de
Copies del Departament de Documentacié d’afavorir la publicacié de continguts a TV3 a la
carta http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/ en lloc d’oferir copies de programes en DVD o
fitxers digitals, seguint la missi6 de la CCMA d’oferir un servei public audiovisual de

qualitat.

El nostre métode de treball comprén aspectes diversos com el flux i el seguiment de la
informacié o la difusi6 de continguts. També hem intentat establir una estrategia de

continguts capa¢ d'adaptar-se als canvis i les necessitats dels usuaris.

Paraules clau: Twitter, Arxiu audiovisual, Arxiu de televisid, Televisié de Catalunya, TV3.

Resumen:

El Archivo de TV3 y Catalufia Radio dispone de una cuenta propia de Twitter desde el 20


mailto:mbailac.l@ccma.cat
mailto:jpedregosa@ccma.cat

de febrero del 2016 y recientemente ha cumplido una afio de vida. La experiencia a lo
largo de este afio nos ha servido principalmente para conectar con los usuarios y abrir una
pequefia ventana a la comunidad. También se ha convertido en el principal canal de
peticién de las copias privadas, consultas y sugerencias. El nacimiento de la cuenta Twitter
del archivo coincidi6 con la voluntad del Servicio de Copias del Departamento de
Documentacion de favorecer la publicacion de contenidos en TV3 a la carta
http://www.ccma.cat/tv3/alacarta. en lugar de copias en DVD o archivos digitales. De esta
manera, ha seguido la misién de la CCMA de ofrecer un servicio publico audiovisual de
calidad.

Nuestro método de trabajo comprende diferentes aspectos como el flujo y seguimiento de
la informacién o la difusién de contenidos. También hemos intentado establecer una

estrategia de contenidos capaz de adaptarse a los cambios y necesidades de los usuarios.

Palabras clave: Twitter, Archivo audiovisual, Archivo de television, Television de Cataluia,
TV3.



L'ds massiu d'internet i les xarxes socials han fet sorgir canals de comunicaci6 i
col-laboracié entre institucions/organitzacions i ciutadania que faciliten el coneixement i
reconeixement de les dues parts i ajuden a millorar les relacions. Les xarxes socials s’han
convertit en un instrument util i poderds en camps tan diferents com els negocis, I'educacié

i la informacio.

Les xarxes socials han de ser una eina de comunicaci6 ciutadana normalitzada i esdevenir
una eina col-laborat iva, ja sigui d’aportacid, inclusio, gestié del coneixement, decisié,

coproduccio o recreacio de continguts.

En aquest camp de les xarxes socials, estem en un moment de transicié cap a una situacio
de futur encara incerta. Estan canviant la forma de comunicar-nos i relacionar-nos i, de

mica en mica, van provocant canvis en les estructures de les organitzacions.

Pero tots estarem d'acord que s6n una oportunitat Gnica per relacionar-nos amb la nostra
comunitat, i per tot aixd0 ens vam plantejar que I'Arxiu de TV3 i Catalunya Radio havia de
ser present a les xarxes socials i, en concret, a Twitter. Ser-hi present ens ofereix
I'oportunitat de coneixer de primera ma els interessos d'aquelles persones a qui servim, els
telespectadors, pero fins i tot un sector més ampli, el de la ciutadania. També ens ha de
permetre millorar I'atencid que se'ls presta. Es una finestra inestimable per als mitjans de

comunicacio pero també pels arxius i biblioteques.
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La nostra empresa, mitja de comunicacio, va veure des del principi la necessitat de tenir
comptes molt actius per cada canal (TV3, C33, Esport3), programa (30 minuts, Sense
ficcid, Els matins) en les diferents xarxes socials, principalment Twitter, Facebook o
Instagram. La majoria d’aquests comptes corporatius estan vinculats a programes
d’'informatius i esports, es regeixen amb principis editorials i s’adrecen a l'audiéncia en

general.



Posteriorment, veient el rapid creixement de comptes corporatius es va passar a una fase
d’avaluacio, de revisio i analisi. Tot aixd ha portat a establir unes pautes sobre |'obertura de

nous comptes i sobre el model comunicatiu de 'empresa en general.

L'obertura de comptes de xarxa social associats a una organitzacié ha de ser precedida
d'un procés de reflexié detallat que justifiqui la seva preséncia, en defineixi la seva
estrategia comunicativa de cada perfil i analitzi les possibilitats reals de mantenir-hi una

presencia activa i efectiva.

En aquesta situacié de definicié del model comunicatiu de 'empresa en les xarxes socials
va arribar la nostra peticié de tenir un perfil de Twitter propi per I'arxiu. No us negarem que

al principi ens va costar convéncer 'empresa de la necessitat de disposar d'un compte

propi.

Calia establir la forma que el nou perfil encaixés dins de I'estratégia comunicativa global de
’Empresa i per aixd se’ns demana un procés previ de reflexi6 abans d’efectuar -ne

I'obertura.

1.1. Definir objectius

Els objectius defineixen I'estratégia a les xarxes, tot i que poden variar al llarg del temps.
Es important que cada unitat/perfil dediqui el temps necessari a reflexionar en aquesta
fase d'acord amb I'estratégia de comunicacié integral. Una bona manera de comengar és
preguntar-se quin rol es vol que les xarxes socials juguin en el departament. Cal saber la
importancia que tenen, dins Il'arxiu, diferents aspectes com [latencié al ciutada, la
informacié d'activitats propies, el guany de visibilitat o l'assoliment de col-laboracions

ciutadanes i professionals.

L’arxiu de TV3 no disposa d’un apartat propi a la web corporativa i veiem en la finestra de
Twitter la possibilitat de connectar amb la comunitat professional i ajudar a difondre la
nostra feina i el contingut dels fons. Perd volem deixar clar que la web de Tv3 a la carta no

és I'arxiu de TV3. Per aixo voliem una finestra propia com ja tenen altres arxius de mitjans



de comunicacié amb gran éxit de seguidors, com ara el de TVE (@ArchivoRTVE), el de la
BBC (@BBCArchive) o el de Canal Sur (@ArchivoCanalSur).

Els nostres objectius eren i son:

-comunicar métodes de treball intern, bones practiques d’arxiu, fites aconseguides, oferir
una mirada documentalista a l'arxiu: hores digitalitzades, canvi de cintes de robot,

glestions técniques, explotacié de les nostres metadades, etc...

-ingressos de fons nous, activitats, participacions en jornades i congressos, premis

obtinguts relacionats amb la feina
-interactuar amb la comunitat professional, intercanviant informacio i experiéncies
-canalitzar les peticions de publicacié de contingut a la web

-posar en valor certs continguts de I'arxiu (originals de rodatge, peces informatives
rellevants, aniversaris, efemerides, etc...)

-canalitzar peticions que no sén propiament de l'arxiu, derivant-les cap als departaments
oportuns. Ser present a les converses que es produeixen a les xarxes amb una actitud de
predisposicié al canvi i a la millora del servei és un dels aspectes basics dels perfils de

més éxit i re enforca el sentit de servei public de 'empresa

-informar de la participaci6é del departament de Documentacid en programes de la cadena

1.2. Coneixer els usuaris

Cal definir quins seran els principals publics objectius a qui ens dirigirem. Quins continguts

els interessen? A quins espais tenen preséncia? A quines hores sera millor publicar?

A partir d’aqui es pot comencgar a pensar com han de ser els continguts que es publicaran,
quins temes els interessen, a quins espais cal tenir presencia i a quins no. | la cadéncia de
publicacio, és important deixar que el tuit tingui el seu recorregut abans de publicar-ne de
nous. Malgrat que som una empresa de comunicacio, el nostre compte d’arxiu no va

vinculat a la informacié d’actualitat.



Aquesta observacié de l'audiéncia ha de ser constant una vegada obert el perfil. Els
informes de seguiment sén una eina que ajuda a coneixer com la ciutadania interactua
amb els perfils oficials i han de servir per adaptar els continguts al que els usuaris esperen

en cada moment.

Com més bé es conegui la comunitat, més bon servei se li podra oferir, amb publicacié de

continguts que els sigui rellevant.

Es cert que molts dels nostres usuaris s6n espectadors de TV3, perd també tenim
seguidors professionals, formem part de llistes d’arxius audiovisuals, llistes de periodistes, i

tenim arxius, biblioteques i centres de documentacié que ens seguim muatuament.

1.3 Analitica a les xarxes socials

Mesurar l'activitat que es duu a terme a la Xarxa és sempre important per coneixer
I'evolucié dels esforcos dedicats a aquesta tasca. Les métriques son necessaries per
poder fer un seguiment del que es fa a les xarxes i avaluar i mesurar quin impacte té, en
aquest cas, la nostra presencia en lentorn de la xarxa social.
Aquesta analisi ens permetra elaborar un informe periddic per tenir una visio global de

I'activitat del perfil. Aquesta analisi la dividim en tres apartats:

Continguts (tuits, retuits i mencions). Hi ha els continguts que han tingut més acceptacio,
principals continguts i I'evolucié de la difusioé dels continguts segons el dia de la setmana,

I'hora i, fins i tot, el mes en queé es publica el missatge.

Audiéncia (seguidors). Permet conéixer amb més detall informacié dels usuaris que s‘han

subscrit al canal. També I'evolucio de la dimensid de I'audiéncia.

Comunitat (usuaris participatius). Permet conéixer els usuaris que segueixen el nostre

perfil i hi interactuen, i també quins sén els usuaris amb qui més es conversa.



Vam obrir el compte de Twitter el 20 de febrer del 2017 i, actualment, abril del 2018, ja

tenim més de 2.800 seguidors i continuem augmentant dia a dia.

L'experiencia d'aquest any ens ha mostrat que Twitter ens serveix, i molt, per connectar
amb altres arxius com el nostre, professionals i usuaris. El Departament de Documentacio
és, prioritariament, un servei intern d’'un mitja de comunicacio, pero el compte de Twitter
ens ha obert una finestra a la comunitat. | s’ha convertit en el principal canal de peticié de

les copies privades, consultes i suggeriments.

El naixement del compte de Twitter de I'arxiu va coincidir amb la voluntat del Servei de

Copies del Departament de Documentacié d’afavorir la publicacié de continguts a TV3 a la

carta http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/.

En lloc d’oferir copies de programes en DVD o fitxers digitals, i seguint la missié de la
CCMA d’oferir un servei public audiovisual, publicar a la web era facilitar a la ciutadania
laccés als continguts del nostre arxiu audiovisual mitjangant les tecnologies de la

informacio, d’acord amb la reglamentacio i legislacié corresponent.

Hem de tornar a aclarir que http://www.ccma.cat/tv3/alacarta no és l'arxiu de

TV3 i Catalunya Radio. El contingut que es publica no conté les metadades de I'arxiu ni els
operadors de cerca d'una plataforma professional. Aquest és un projecte en quée
continuem treballant.

1.4. Estratégia de continguts

Hem establert una estratégia de continguts flexible i viva, capac d'adaptar-se als canvis i a
les necessitats dels usuaris. Les dades d’analitica del web ens han permés esbrinar quins

sén els continguts que més interés desperten entre els nostres usuaris.

En el nostre cas, hem comprovat que la nostalgia funciona molt bé. Als usuaris els agrada
recordar séries i programes que van marcar una etapa de la seva vida. També els

interessa recordar primeres emissions, efemerides etc...

Durant aquest any hem publicat séries de referéncia com “La Granja”, “Nissaga de poder”
o “Estacio d’enllag”; programes d’entreteniment com “Angel Casas Show”, “No passa res”;

la situacié politica també ha propiciat demanda de continguts relacionats com programes
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especials d’eleccions, debats parlamentaris, informatius i esports etc... En total hem

publicat uns 6.000 capitols al www.ccma.cat

Altres continguts que han interessat han estat els que reflecteixen la transformacié de
paisatge, ciutats, I'evolucié de personatges publics, primeres aparicions a la televisi
d’actors, presentadors, etc. La tematica tecnologica també interessa: suports en
desaparicio, noves tecnologies d’emissio, etc...Per altra banda, també publiquem materials

que trobem o descobrium a l'arxiu.

Arxiu TV3 CatRadio @AniuTV3CR - 21 de febr v
;3_‘.‘,‘:,., u Estem digitalitzant cintes dels anys 80 i avui ens hem trobat la primera
presentacio de @Cinema3 feta per @jaumefigueras I'any 84. En concret,

anunciava I'emissio de "Profecia d'un crim” de Claude Chabrol.

Q 2 1 14 Q 17 il

Tuit sobre la primera presentacion del programa “Cinema 3”

Es important tenir present que no disposem dels pertinents drets de publicacié de tot el
contingut de l'arxiu. Aixo fa que, malauradament, no puguem satisfer totes les peticions

que ens adrecen els usuaris ni publicar continguts interessants que tenim a I'arxiu.

1.5 Métode de treball

De moment gestionem el canal de Twitter de I'Arxiu dues persones del departament de

Documentacié, amb la col-laboracié de la resta dels documentalistes que ens aporten
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idees, continguts a publicar i suggeriments. No treballem de forma exclusiva en el Twitter,
sind que ho compaginem amb les altres tasques que fem. La gesti6 de continguts
comporta el seu temps i cal, per tant, planificar-ne la publicacié. Volem destacar que ha
estat el primer compte corporatiu que no depén de Mitjans Digitals i que no esta gestionat

amb criteri editorial.

Les dues persones vam rebre formacio per part de 'empresa i vam anar a veure formes de

treballs en altres arxius que ja feien temps que feien servir el Twitter d’arxiu.

pp— Arxiu TV3 CatRadio @AmxiuTV3CR - 31 de gen. v

womenos  Originals de rodatge del @ManelAlias de Moscou i Sant Petersburg, espléndides
vistes aéries de les ciutats gravades amb drons, han ingressat a I'arxiu, 1 ja estan
ben documentades!

1:22 332 visualitzacions

®) 1 4 QO 16 il

Video editat a partit de bruts d camera o imatges originals.

Comptem també amb la col-laboracié d’'un realitzador, Ramon Milla, que ens edita els
continguts de video que volem publicar de forma independent i d'Imma Rull que és la
persona responsable del departament de publicar els continguts a la web. Sempre que les
peticions passen per Documentacié som curosos d’afegir les metadades corresponents
que faciliten la recerca del material. Aquestes metadades no sempre hi sén perque hi ha

d’altres vies de publicacié de continguts al web.

e Extraiem la informaci6 de diferents fonts:
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Llistat d’efemérides que els companys de Documentacid escrita elaboren
i d’altres llistes efectuades per centres de documentacio externes.
Seguiment de la programacié de TV3, amb programes en que ha
participat gent de documentacid, que contenen imatges d’arxiu: 30 minuts,
Sense Ficcid, Especials informatius etc...

El portal intern de la CCMA, de la web, de les escaletes dels informatius
del dia anterior, altres comptes corporatius

Revisem els hashtags més populars del dia

Seguiment dels tuits de les llistes de distribucié a que estem subscrits
d’arxius audiovisuals estrangers i nacionals, de documentalistes i sector
profesional

Revisem el dossier de prensa

Fem recerques a l'arxiu (primera emissio, primera aparici6 d’un
presentador, primer original que tenim a I'arxiu, primer etc...) , aniversaris
de programes

Reaprofitem recerques complexes sol-licitades al departament per part
de programes i serveis informatius per extreure’n informacié (reculls
tematics com “dia de la dona”, cronologies, biografies etc...)

Treballem amb les eines que ens ofereix el mateix compte de Google.

o

El calendari: omplim el calendari amb les propostes de tuits amb una
redaccio, els links i les fotos que 'acompanyen. N’hi ha que estan vinculats
a una data concreta, d’altres sén movibles, i els diferenciem per colors. Un
cop publicat afegim OK al comengament del titol.

Conservem els videos i fotos publicats al mateix Google drive.

Hem configurat diferents alertes de publicacié de continguts que ens
arriben al gmail.

La gestié dels usuaris la controlem en un full excel que ens permet portar
un control cronologic, estat de la peticid, data de sol-licitud etc...

Organitzem les peticions externes dels usuaris en “moments”, eina que ofereix el
mateix Twitter. Tenim diferents moments:

O

o
@)
@)

Peticions

Millors tuits

Preguntes a l'arxiu

Propostes pet al dia del patrimoni audiovisual

Enviem sempre I'esborrany del text del tuit al servei de linguistes de la casa. Ells, a
part de la correccid linglistica, saben quines pautes es fan servir a nivell editorial
com a criteri de 'organitzacio.

Intentem sempre incloure imatges i video si s’escau. Tenen molta més visibilitat els
tuits que van acompanyats de contingut audiovisual.



e Comprovem I'existéncia d’'un hashtag del tema. Les referéncies nominals les citem
amb l'usuari de Twitter si en tenen.

e Enllacem sempre que és possible amb els videos de la web de TV3 i Cat Radio.

e Contestem sempre les peticions, preguntes dels usuaris el més aviat possible. |
constatem que els usuaris agraeixen aquesta comunicacié. Fins ara, els usuaris
ens han fet preguntes sobre:

o fonsi col-leccions

o Vvisites al centre

o peticions de programes

o informacions internes

o informacions professionals

En aquesta fase inicial i, per condicionants de feina, ens hem proposat la publicacié d’'un
tuit diari com a minim.

Conclusions

Estem contents dels resultats d’aquest primer any d’existéncia. Hem aconseguit que els
usuaris ens hagin pres com a referencia per publicar contingut a la web i per contrastar
informacions d’arxiu (dates d’emissio, nombre de programes, noms de presentadors, etc...)

aixi com canalitzar la ingesta de peticions que abans eren ateses pel Servei de Copies.

Som conscients que partiem amb cert avantatge, per ser part de TV3, altres comptes de
I'organitzacié ens han retuitejat i, per tant, ens han facilitat la feina de presentacié social
davant la comunitat tuitera.

Un factor que ens queda pendent d’avaluar és com gestionem el contingut generat pel
mateix compte de Twitter, la conservacié dels materials que s’han produit com a testimoni

de l'activitat del compte.

Esperem poder continuar creixent oferint un servei public de qualitat.
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