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Resum.

#BIBLIOAPROPnNeixcom un programa d’extensiobibliotecariaofert per la Biblioteca Publica
de Tarragona en el marc de [I'HospitalSocioSanitari Francoli de Tarragona
ambl’'objectiud’apropar la lectura a aquelles persones que estaningressades en el centre
hospitalari i alsseusfamiliars. Creiem en elsbeneficis que pottenir la lectura

durantl'estadadelspacients a I'hospital i per tant, es va apostar per aquestservei.

La prestacio del servei es realitza 1 cop al mes a la zona de la biblioteca de I'hospital.
S’exposendiferentsmaterials (llibres, revistes, pel-licules, musica) i

s’informadelsserveisquéofereix la biblioteca, i es realitzapréstechospitalari.

El responsable és el bibliotecari que orienta, recomana i estaatent a les
necessitatsdetectades en elspacients i familiar. Es

tractad’untreballcol-laboratiuambelsanimadorssocioculturals i infermeres.

El servei es vincula també el servei de préstec a domicili, en el sentit que un cop retornen

a casa, elspacientssegueixensentatesos per la biblioteca.

Es tracta d'1 experiéncia innovadora tot i que a Catalunya shandut a
termeexperiénciessimilars, és la primera que es fa al Camp de Tarragona.
S’ofereixatencidpersonalitzada adaptada a les necessitats de cada pacient en
I’ambitsociosanitariambpoblacié adulta. Adregcada a pacientsambpatologiamédica o
quirdrgica que precisen ingrés de convalescencia, llarga estada o pal-liativa. | es
percepcom un servei flexible on la cultura és el contexti la biblioteca el vehicle que fa
possible noves activitats (lectures en veu alta, formaciobasica de les TIC ) o nousserveis

(préstec a domicili).

El projectes’emmarca en el Pla Estrategic de la Biblioteca Publica de Tarragona

dinsl'objectiuestratégic: atraurenouspublics i millorarl’experiénciadelsusuaris.
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Anglés

#BIBLIOAPROP wascreated as a libraryextensionprogramofferedbythe Tarragona Public
Library in theframework of the Hospital SocioSanitari Francoli de Tarragona withtheaim of
bringingreaderscloser to thosewho are admitted to the hospital and to
theirhospitalsrelativesWebelieve in thebenefitsthatthereadingcouldhaveduringthestay of

thepatients in the hospital and therefore, he optedforthisservice.

Theserviceisprovided once a month in the hospital libraryarea.
Theyexhibitdifferentmaterials (books, magazines, films, music) and

informsabouttheservicesofferedbythelibrary, and a hospital loan ismade.

Theperson in  chargeisthelibrarianwhoguides, = recommends and attends to
theneedsdetected in patients and family. Itis a collaborativeworkwith sociocultural
animators and nurses.

Theserviceisalsolinked to the home loan service, in thesensethat once theyreturn home,

patients are stillbeingtreatedbythelibrary.

Thisisaninnovativeexperience, although similar experienceshavebeencarriedout in
Catalonia, itisthefirstonethattakes place in the Camp de  Tarragona.
Personalizedattentionisofferedadapted to theneeds of eachpatient in the socio-
sanitaryfieldwithadultpopulation. Itisaimed at patientswith medical
orsurgicalpathologythatrequireconvalescence, longstayorpalliativeentry. And itisperceived
as a flexible servicewhere culture isthecontext and thelibrarythevehiclethatmakespossible

new activities (readaloud, basic ICT training) or new services (home loan).

Theprojectispart of theStrategic Plan of thePublic Library of Tarragona

withinthestrategicobjective: attracting new audiences and improvingtheuserexperience.
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Castella

#BIBLIOAPROP nace como un programa de extension bibliotecaria ofrecido por la
Biblioteca Publica de Tarragona en el marco del Hospital Sociosanitario Francoli de

Tarragona con el objetivo de acercar la lectura a aquellas personas que estan ingresadas
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en el centro hospitalario y sus familiares. Creemos en los beneficios que puede tener la
lectura durante la estancia de los pacientes en el hospital y por tanto, se apostd por este
servicio. La prestacion del servicio se realiza 1 vez al mes en la zona de la biblioteca del
hospital. Se exponen diferentes materiales (libros, revistas, peliculas, musica) y se informa
de los servicios que ofrece la biblioteca, y se realiza préstamo hospitalario. El responsable
es el bibliotecario que orienta, recomienda y esta atento a las necesidades detectadas en
los pacientes y familiar. Se trata de un trabajo colaborativo con los animadores

socioculturales y enfermeras.

El servicio se vincula también el servicio de préstamo a domicilio, en el sentido de que una

vez vuelven a casa, los pacientes siguen siendo atendidos por la biblioteca.

Se trata de 1 experiencia innovadora aunque en Catalufa se han llevado a cabo
experiencias similares, es la primera que se hace en el Camp de Tarragona. Se ofrece
atencion personalizada adaptada a las necesidades de cada paciente en el ambito
sociosanitario con poblacion adulta. Dirigida a pacientes con patologia médica o quirtrgica
que precisan ingreso de convalecencia, larga estancia o paliativa. Y se percibe como un
servicio flexible donde la cultura es el contexto y la biblioteca el vehiculo que hace posible
nuevas actividades (lecturas en voz alta, formacion basica de las TIC) o nuevos servicios
(préstamo a domicilio). El proyecto se enmarca en el Plan Estratégico de la Biblioteca
Publica de Tarragona dentro del objetivo estratégico: atraer nuevos publicos y mejorar la

experiencia de los usuarios.

Palabras clave: Servicios de extension bibliotecaria. Hospitales. Lectura.
Colaboracién



Introduccié

El projecte #BiblioApropneix el setembre de 2015 com un programa
d’extensidbibliotecariaofert per la Biblioteca Publica de Tarragona a I'HospitalSocioSanitari
Francoli de Tarragona ambl’'objectiud’apropar la lectura a aquelles persones que

estaningressades en el centre hospitalari i alsseusfamiliars.

Creiem en elsbeneficis que pottenir la lectura durant’'estadadelspacients a I'hospital i per

tant, apostem per aquestservei, cada copmésgeneralitzatals centres sanitaris.

Les bibliotequespubliquestenencom a una de les sevesprincipalsfuncions donar servei a
tota la poblaciésenseexclusions; tradicionalment, i en funcié de les possibilitats i recursos
s’atenen a totselspublics, també aquells que per la sevacondicié no es puguindesplagar.
D’aquesta manera elsserveisd’extensidbibliotecariaestancontemplats en el marclegislatiu i

normatiu de les bibliotequespubliques.”

A la Biblioteca Publica de Tarragona, i en el marc del Pla estratégicensproposemfercréixer
la cultura i la lectura a la ciutadania, i mésconcretament a persones i
grupsambnecessitatsespecials. En aquestsentits’haconsolidat el préstec a domicili a
persones que temporal o permanentment no es poden desplacar a la Biblioteca, i
ambaquestservei es vol arribar també a aquelles persones que estaningressades en un

centrehospitalari.

S’ofereixatencidpersonalitzada adaptada a les necessitats de cada pacient en
I'ambitsociosanitariambpoblacié adulta. Adregada a pacientsambpatologiamédica o

quirdrgica que precisen ingrés de convalescencia, llarga estada o pal-liativa.

Context : GIPPS i Hospital Sociosanitari Francoli

Gestio i Prestacio de Serveis de Salut (GIPPS) ésl’empresa publica creada I'any 1992 i
adscrita al ServeiCatala de la Salut, que ofereixatenciésanitaria, social i domiciliaria en

I'ambit territorial del Camp de Tarragona i les Terres de I'Ebre.

- Llei 4/1993, de 18 de marc, del sistema bibliotecari de Catalunya
(DOGC num. 1727, de 29.3.1993).



L'HospitalSociosanitari Francoli comptaamb 165 llits i atén les
necessitatssociosanitariesdelsusuaris que horequereixen, per tal de millorar la sevaqualitat
de vida i adaptar les expectativesdelspacients i les sevesfamilies. El centre dona cobertura
a diversestipologies: subaguts, convalescéncia, cures pal-liatives i llarga estada. Per tant,
es tracta de persones que generalment romanen de setmanes a mesosingressats. En
aquestsentit, les estrategies que es desenvolupen des de [I'hospital per
millorarl’estadadelspacients i delsfamiliarsestandirigides per animadorssocioculturals i
s’adrecen a contemplar activitats de lleure o d’esbarjodins del recintesanitari (projeccions
de cinema, jocs, entre d’altres). A més de I'animacid sociocultural des del centre també
s’ofereixatenci6complementaria en les seglentsespecialitats: terapia ocupacional,

logopédia, psicologia, treball social, rehabilitacié, fisioterapia, dietética, farmacia.

Servei #BiblioAprop
Definicié
Serveid’extensidbibliotecariaofert per la Biblioteca Publica de Tarragona en el marc

de I'HospitalSociosanitari Francoli de Tarragona amb la finalitat de possibilitar la lectura

publica a pacients i acompanyants.

Objectius

e Apropar la cultura a la ciutadania, en concret a grupsambnecessitatsespecials.

e Donar a coneixer la biblioteca i elsseusserveisallaonés el ciutada.

e Garantir 'accéspermanent a la lectura publica a totselsciutadans i ciutadanes.

e Contribuir a crear espais de lleure i evasié en el marcd’unasituaciod’hospitalitzacio.

e Aconseguir que, independentment de la situaci6 personal, la cultura
siguiaccessible a tothom.

e Proporcionar al pacientexperiénciesd’aprenentatge i un entornric i estimulant.

¢ Minimitzarlimpacte emocional que té, per alspacients i elsseusfamiliars, 'estada en
un centre sanitari.

e Aconseguir un increment de la visibilitat de la Biblioteca Publica de Tarragona
oferint un serveifora de les paretsfisiques de la biblioteca a la cerca de noususuaris

i usuaries.



Descripcié de I’experiéncia

Elservei es posa en marxa la tardor de I'any 2015, i es pensat des de la Biblioteca
publica de Tarragona responent a una necessitat que es va detectar des del Servei de
Préstec. Va ser quan la persona que portaval’animacié sociocultural a
I'HospitalSociosanitari Francoli va demanar un carnet institucional i en feia un
Uscontinuatamb la finalitat de portar lectura a I'hospital. Ella anavarecollint també
encarrecs i veientperfils i interessosdelsseuspacients. Des de la Biblioteca es va fer una
donacio de llibres de lectura, especialment de novel-les per tal de crear un ambit de lectura

permanent a I'hospital.

Va ser aixicompoc a poc, i al llarg de I'any 2015, es va veurel'oportunitatd’anarmésenlla, i
crear un servei estable i continuat. Després de parlar ambl’animadora i amb la direccié de

I’hospital es va decidir posar en marxa #Biblioaprop.

La prestacio del serveiés de gener a juliol i d’'octubre a desembre, i ésrealitza 1 dia al mes
a I'espai de la biblioteca de 'hospitalamb la col-laboracié de I'animador sociocultural del

centre, amb un horari de matid’11 ha 13 h.

Una situacidod’hospitalitzaciopot provocar estatsd’angoixa, ansietat, irritabilitat, solitud,
aillament, avorriment i tristesa en el pacient. La lectura potpalliar o
minvaralgunsdelsefectesnegatius que pot comportar [I'estadahospitalaria, és per
aguestmotiu que es fa una seleccibéacuradatenintpresents les
necessitatsdelsusuarisalsqualsensadrecem. Aquestaseleccié es va modificant a partir del

dialegambelspacients i acompanyants, veient també elsseus gustos i interessos.
El material seleccionat consta de :

.Llibres de lletra gran. Llibres de la col-leccié Lectura Plus d’Edicions 62. A través

de la lletra gran és facilita la lectura entre la gent gran o que té dificultatsvisuals.

Audiollibres. Es un format que s'utilitzaquan la lectura directa no éspossible, i
permet la possibilitat de poder escoltar qualsevoltext. La biblioteca posa a disposicié 1

dispositiu reproductor de cd’s.

.Revistes de diversa tematica (esports, historia, cinema i masica, cuina, humor,

actualitat, ....)



.Narrativad’adults. Reculls de contes i novelles de diferentsgéneres (intriga,

historica, romantica, cienciaficcio,...)

.MUsica i cinema. Pel-licules per visionar al cineforum que fan un cop per setmana

a I'hospital i musica variada.
La bibliotecariadisposad’una maleta per transportar tot el material.

L’equiphumaestaformat per 1 bibliotecaria + 1 animador sociocultural que son els que

gestionen directament i valoren possiblescanvis en la seleccid i en la difusié del servei.

La biblioteca potdisposar també de treballadorsambprestacié de serveiscomunitaris que

poden contribuir al seudesplegament al llarg de I'any.

El procés de préstechospitalari o d'obtencié del carnet de BibliotequesPubliques de

Catalunya es realitza de forma manual.

La bibliotecaria es qui orienta, recomana i estaatent a les necessitatsdetectades en
elspacients i acompanyants. El rol professional cada vegada més es perfila com a
prescriptor interactuantambpacientsfamiliars i altresprofessionals, en aquest cas
I'animadora sociocultural. Es mira de crear un clima agradable, desplegantelsmaterials de
forma atractiva, visible i accessible. Al mateixtemps es treballa també la difusio del servei
al centre, i entre elsfamiliars i pacients que encara el desconeixen. Amb el
tempss’hacomprovat que funciona el boca-orella i que poc a poc el servei va

sentreconegut i s’espera el dia del #Biblioaprop.

En el cas que es faci una peticidé que no es puguiatendre al moment, al llarg de la setmana

es fa arribar a l'usuari que hosol'licita.

Esimportantassenyalar que es donacontinuitat al servei de la Biblioteca oferintalspacients
el préstec a domiciliun cop acaben la seva estada hospitalaria. Aquestserveiésadrecat a
totes aquelles persones ambdificultats de mobilitat temporal o permanent (malaltscronics,
persones en periode de convalescéncia, persones ambdiscapacitatsfisiques, gent gran...).
Cal posar-se en contacte amb la Biblioteca a través del teléfon o per correuelectronic per

sol-licitar el servei.



Diversitat de BiDes

A cada  sessi6 de  #BiblioApropens  visiten una  mitana de 25

pacientsméselsseusacompanyants, i es realitzenuns 8/10 préstecs.

La valoracio global es positiva i ens motiva a seguir pensant en compodemmillorar-lo.
Ensagradariafer-lo méssovint, cada quinzedies o fins i tot cada setmana, peroelsnostres
recursos de momentens dificulten aquestaopcié. Una segonalinia per tal d’escalar-lo
podrien ser els clubs i leslectures en veu alta, a través de personal voluntari, fet en el que
esperemtreballar en el proper Pla estrategic.

Conclusions

Es tracta d’1 experiencia innovadora tot i que a Catalunya s’handut a

termeexperiénciessimilars, és la primera que es fa al Camp de Tarragona.

Emmarcada en el Pla Estratégic de la Biblioteca Publica de Tarragona (2014-
2017)dinsl'objectiuestratégic, atraurenouspublics i millorarl’experiénciadelsusuaris, en
sintoniaamb la filosofia que desenvolupaGiPSS des de diversesarees en col-laboracio

ambentitats i Institucions de I'entorn.

Es percepcomun servei flexible on la cultura, la lectura o I'esbarjo poden ser elcontexti la
biblioteca el vehicle que fa possible noves activitats (prescripcio lectora) o nousserveis
(préstechospitalari o préstec a domicili).



Es treballa en ampliar i millorar el servei en el contexthospitalaricap a incrementar

frequiéncies o cap a lectures en veualta, siguinpersonals o col-lectives.
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