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Resum

Com és probable que passi en d’altres biblioteques, també a la Universitat Politécnica de
Catalunya, ens enfrontem a les circumstancies de viure en un entorn complex, amb
limitacions importants i amb una davallada considerable en I'Us dels serveis més
tradicionals. Davant dels reptes actuals és necessari trobar noves respostes i per aixo
s’han dutilitzar altres eines i enfocaments que permetin canviar la perspectiva. Les

restriccions del moment ajuden a esperonar la creativitat i la innovacio.

Aixi doncs, durant el 2017 ens vam proposar “convertir la biblioteca en la segona casa dels
estudiants” seguint la metodologia de design thinking. Aquest canvi no només responia a
una millora del confort o de I'estética sind a fer evolucionar els nostres serveis i funcions

dins el campus per adaptar-nos als nous temps.

Paraules clau: innovacio, designthinking, biblioteques universitaries, espais, serveis

bibliotecaris.
Resumen

Como es probable que ocurra en otras bibliotecas, también en la Universitat Politécnica de
Catalunya, nos enfrentamos a las circunstancias de vivir en un entorno complejo, con
limitaciones importantes y con un descenso considerable en el uso de los servicios mas
tradicionales. Ante los retos actuales es necesario encontrar nuevas respuestas y por ello
se deben utilizar otras herramientas y enfoques que permitan cambiar la perspectiva. Las

restricciones del momento ayudan a estimular la creativitat y la innovacion.



Asi pues, durante el 2017 nos propusimos "convertir la biblioteca en la segunda casa de
los estudiantes" siguiendo la metodologia de design thinking. Este cambio no sélo
respondia a una mejora del confort o de la estética sino a hacer evolucionar nuestros

servicios y funciones dentro del campus para adaptarse a los nuevos tiempos.

Palabrasclave: innovacion, designthinking, bibliotecasuniversitarias, espacios, Servicios

bibliotecarios.
Abstract

As it is likely to happen in other libraries, also at the Universitat Politécnica de Catalunya,
we are faced with the circumstances of living in a complex environment, with significant
limitations and with a considerable decrease in the use of more traditional services. Given
the current challenges it is necessary to find new answers and therefore other tools and
approaches should be used to change the perspective. Time constraints help stimulate

creativitat and innovation.

So, during 2017 we decided to "convert the library into the second home of students”
following the methodology of design thinking. This change not only responded to an
improvement in comfort or aesthetics but also to evolve our services and functions within

the campus to adapt to new times.

Keywords: innovation, designthinking, universitylibraries, spaces, libraryservices.

1. Introduccio

1.1. Campus UPC Vilanova

La Biblioteca de 'EPSEVG-UPC doéna servei al Campus UPC Vilanova on s’ubica I'Escola
Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru que ja ha sobrepassat el centenari
des de la seva creacié. En aquesta escola s'imparteixen 5 graus en enginyeria i 3 masters,

de I'ambit industrial, disseny de producte i TIC.

Amb dadesdel curs 2017-2018, es pot assenyalar que la comunitat universitaria esta
formada per 1.305 estudiants, 56 personal d’administracio i serveis i 156 personal docent i
investigador.La majoria dels estudiants de 'EPSEVG provenen de Catalunya (un 90%)
perd també hi ha preséncia d’estudiants de la resta d’Espanya (un 8% ) i una petita part de
I'estranger (un 2%). Aixi doncs, el 24’9% indica tenir la residéncia familiar al Barcelonés,

un 22'8% al Baix Llobregat, un 17'7% al Garraf i un 6'4% a I'Alt Penedés, un 2'5% al
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Valles Occidental i un 1’8 la Vallés Oriental.Es calcula que una comunitat aproximada de
568 estudiants (el 43'5%) poden estar residint a Vilanova i la Geltra i 737 podrien estar
realitzant viatges diariament (56'5%) un cop finalitzada la jornada académica. Aquestes

dades tenen afectacions directes sobre la vida universitaria del campus.

Malgrat aixd, en els ultims cinc anys s’ha detectat un creixement destacable dels
moviments associatius entre els estudiants i es compta amb una colla castellera (LIunatics
de la UPC Campus de Vilanova), tres equips de competicié (EPSEVG E3 Team, EPSEVG
Racing Team i Vilanova Formula Student), una associacié dels estudiants de disseny

(MESDI) i la Delegacié d’estudiants, que és molt activa també.

El Campus UPC Vilanova esta integrat a la ciutat i consta de diferents edificis dispersos en
una area aproximada d’un kilometre quadrat. La biblioteca i la residéncia universitaria
s’ubiquen en un edifici propi separat dels altres que alberguen aules, tallers, laboratoris,

despatxos de professorat i serveis administratius.

CAMPUS DE VILANOVA | LA GELTRU

Edifici principal
Aulari
Centre Tecnolduic

Biblioteca | Residéncia
Unlversitaria

Heapolis
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FIGURA 1 MAPA DEL CAMPUS UPC VILANOVA | FACANA DE L’EDIFICI DE LA BIBLIOTECA

1.2. Biblioteca de ’EPSEVG

En coheréncia amb el pla estrategic Enginy20de les Biblioteques de la UPC, I'equip de la
Biblioteca de 'EPSEVG, d’altra banda, va voler preguntar-se perqué obria les seves portes
cada dia, i les respostes son:

e Facilitar el desenvolupament de professionals que contribueixin a la millora de la
societat.
e Ser l'espai de trobada i motor impulsor de nou coneixement pel progrés del

campus.

L’equip de la biblioteca esta format per 7 persones: 3 bibliotecaries, 3 tecnics de suporti 1

becari distribuits de forma equilibrada entre el torn de mati i de tarda en un horari
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d’obertura de 8.30h a 20h. També s’obren els caps de setmana en época d’examens amb

personal especific i Gnicament com a sala d’estudis, sense oferir serveis bibliotecaris.

Pel que fa a la descripcio de I'espai i equipaments, I'edifici que acull la biblioteca va ser

inauguratl’any2001 i té una superficie total de 1.540 m2.No ha estat objecte de reformes

important pero si que s’han anat fent petites actuacions al llarg dels 17 anys d’us (com per

exemple, eliminar el taulell d’informacié i referéncia, traslladar el taulell de préstec, etc.)

Actualment esta equipada amb 284 llocs de caire formal i 29 d’'informal i un equipament

tecnologic a I'abast dels usuaris consistent en 3 ordinadors de sobretaula, 8 ordinadors

portatils, 2 tauletes digitals, 5 pantalles de televisid i 1 cand projector.

A continuacié s’ofereix una taula resum amb les dades d’activitat més significatives per

contextualitzar 'experiéncia que es presenta:

Servei Any 2017
Hores obertura ordinaria 2.234,5
Hores obertura extraordinaria 104,5
Visitants 72.712
Visitants en cap de setmana 4.120
Col-leccid (volums) 12.200
EJSS;CI;IOFS)?;IXLS’I’]SSBEAI\?|IOgI‘afIC(Servel de Biblioteques, 4.175,68€
E)i;srﬁcei;ec:g georrErPeSnEt\?Go)rdlnarles (SBPA amb alguna 4.834 56€
i(;grtijceizpsac(gzg|ITE§;|§V|G§3xtraord|nar|a) (SBPA i 5.578,23€
Reserves de les sales de treball en grup 2.906
P 1.899
Reserves de documents 252
Llibres consultats a sala 708
P 1.256
507Facebook
Seguidors xarxes socials 782.
Twitter158
Instagram




Assistents a sessions de formacio 349

Servei d’obtencio de documents 24
Documents afegits en diposits institucionals

(Treballs final de grau o master, examens, videos, materials 1.745
docents..)

TAULA 1 PRINCIPALS DADES D'ACTIVITAT 2017 DE LA BIBLIOTECA DE L'EPSEVG

1.3. Reptes detectats

La informacioé aportada en aquesta introduccio estableix els reptes als quals s’enfronta la
Biblioteca de 'EPSEVG:

e L’afluéncia d’'usuaris a la biblioteca esta davallant en els dltims anys,
consequentment, I'Us de tots els serveis tradicionals esta també disminuint. La
major ocupacio es concentra principalment en époques d’examens. Els usuaris que
utilitzen I'espai de la biblioteca son els estudiants, no els professors. Cal atraure els
usuaris amb una nova oferta, I'espai és constitueix com un reclam a potenciar.

e El format pedagogic actual esta més basat en metodologies d’aprenentatge actiu i
els estudiants diversifiquen les fonts que utilitzen per aprendre, més enlla del que
els aporta el format llibre. La introduccié de les fonts d’informacié digitals obliga a
replantejar les funcions tradicionals de la biblioteca.

e El méetode d’aprenentatge entre els estudiants és col-laboratiu, treballen en grup i
estudien compartint coneixement amb I'is d’eines col-laboratives, recursos visuals i
ordinadors portatils.

e L’espaii el mobiliari que alberga la biblioteca és l'original des de la seva creacié. El
pressupost és reduit.

e La comunitat del Campus UPC Vilanova és relativament petita i malgrat la mobilitat
d’'una bona part dels seus integrants, es detecta un renéixer de les activitats

d’extensié universitaria del campus, sobretot de i pels estudiants.

1.4. DesignThinking

Per tal d’abordar els reptes descrits es va posar en practica la metodologia de

DesignThinking.

També anomenat, pensament creatiu o de disseny,el designthinkingés un métode i al
mateix temps una actitud, que ajuda les persones a entendre i resoldre problemes de

forma creativa. Es caracteritza per basar-se en una orientacio total a I'usuari i en incorporar
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les incerteses del context com a oportunitats de millora. En resum, designthinking ajuda a

crear solucions desitjables pels usuaris i que siguin la mateix temps viables i factibles.

Es basa en un model iteratiu de creacid i experimentacié a través d’aquestes fases:

inspiracié, ideacio, implementacio.

2. ldeacid

® Provar els prototips
amb usuaris

® Experimentar i

comprovar

o Situar el repte

* Empatitzar amb
l'usuari

* Descobrir les

oportunitats

* Generar idees
* Prototipar les idees de
forma tangible

* Obtenir aprenentatges

1. Inspiracio 3. Implementacié

FIGURA 2 MODEL ITERATIU DESIGN THINKING. FONT: DESIGN THINKING FOR LIBRARIES

2. Objectius

L’objectiu principal era abordar un procés de redefinicié i canvi per fer evolucionar els
serveis bibliotecaris als usos actuals dels seus usuaris i aconseguir una major afluéncia i
Us. L'ambit d’actuacié d’aquest procés de redefinicid es va iniciar i materialitzar en I'espai

pero afecta a una nova manera d’entendre la funcié de la biblioteca dins el campus.
El que es buscava era:

e Crear un ambient inspirador que convidi a aprendre, crear i treballar
col-laborativament en tote les époques del curs.

e Promoure una estetica moderna i desenfadada.

e Ser un espai confortable per donar resposta a les necessitats d’'una persona que hi
pot estar moltes hores al dia.

e Assegurar la funcionalitat i la utilitat de tots els espais.
| aguest procés havia de complir amb aquests requeriments:

e Havia de ser “low cost”. calia reutilitzar material i ser creatius, comptar amb
col-laboracions generoses i treballar coordinadament entre el SBPA i TEPSEVG.
En aquest sentit s’acorda la col-laboracié docent amb el professor Pere Ponsa que

dirigeix el Treball Final de Grau (TFG) en Disseny de Marta Gomez perqué treballi
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sobre el redisseny de l'aula de formacid i per extensid, tota la biblioteca. El
pressupost disponible era de 4.500€.

e Havia de ser participatiu i obert: calia comptar amb el feedback dels usuaris, amb
la seva participacié i comunicar tot el desenvolupament del projecte per les xarxes
socials.

e Havia de ser progressiu i testejable que permetés les rectificacions oportunes, per
tant, s’implementaria per fases i amb la voluntat d’anar provant els canvis

proposats gradualment.

3. Descripcié del projecte
3.1. Punt de partida

La Biblioteca de 'EPSEVG s’ubica en una planta semisoterrada amb una linia de finestrals
amplia que déna a un parc verd de la ciutat. Abans d’iniciar el projecte objecte d’aquesta
experiéncia, I'espai de la biblioteca estava organitzat aixi com es mostra en el seguent
planol: una entrada extensa on es poden organitzar exposicions temporals; servei de
préstec amb la zona d’'OPACS; l'area de lectura; I'area de prestatges; un petit espai de
descans equipat amb pufs; I'area de treball intern; una area d’estudi individual; el punt

digital; 'area de formacié; 6 sales de treball en grup i una cuina per a us del personal.

FIGURA 3 PLANOL DE LA BIBLIOTECA A INICIS DEL 2017

e La sala general tenia aquest aspecte amb totes les taules arrenglerades
perpendicularment als finestrals i els prestatges encarats a I'altra costat. Els prestatges

tenien una alcada de 210 cm.
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FIGURA 4 AREA DE LECTURA | PRESTATGES

e L’area d’estudi individual esta equipat amb 48 bucs electrificats. Al costat es troba
laula de formacié equipada amb taules electrificades, pissarra blanca, cané projector i
3 ordinadors de sobretaula. També es troba el punt digital, un espai habilitat per

audioconferéncies i realitzar gestions de certificats electronics.

FIGURA 5 AREA D'ESTUDI INDIVIDUAL, AULA DE FORMACIO | PUNT DIGITAL

Les sales de treball en grup estan equipades amb pissarra blanca i televisio. Estan
identificades amb diferents vinils en el vidre. Algunes son d’Us reservat a la comunitat UPC

i d’altres obertes a tot tipus d’usuari.

FIGURA 6 SALES DE TREBALL EN GRUP

3.2. Inspiracio

3.2.1. Com aprenen els estudiants? | com utilitzen la biblioteca?

L’estudi de disseny GenslerOn ha treballat (Webster 2015) per entendre quines
necessitats han de satisfer els espais per facilitar I'aprenentatge dels seus usuaris.

Determina que existeixen sis conductes clau que sén fonamentals per facilitar el procés
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d’aprenentatge i que s’han de poder portar a la practica indistintament per implicar els

usuaris en un aprenentatge actiu: adquirir, col-laborar, reflexionar, experimentar, expressar

amb domini i compartir.
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FIGURA 7 COMPORTAMENTS RELACIONATS AMB EL PROCES D'APRENENTATGE. FONT: WEBSTER,
2015.

També han identificat les qualitats que han de complir aquest tipus d’espais per fomentar
la participacié dels usuaris i la creacié d’una xarxa d’aprenentatge connectada: diversitat,
adaptabilitat i multimodalitat. Tot aixd amb un Unic objectiu que és inspirar el compromis de

I'estudiant i alimentar el seu procés d’aprenentatge

Aquestes tendencies coincideixen totalment amb el procés local que vam seguir dins el
campus amb la sessié “Mirada 360° als serveis d’aprenentatge de la Biblioteca de
'EPSEVG” on I'objectiu era conéixer com els nostres estudiants aprenien i també, com els
nostres professors ensenyaven. Es va organitzar una tertilia amb estudiants i professors
conduida per la biblioteca i després de I'exercici, 'equip de la biblioteca que va estar
present i escoltant la sessid, va elaborar dos mapes d’empatia un per a cada tipus
d’'usuari, l'arquetip de I'estudiant i el del professor. Els mapes d’empatia serveixen per
posar-se en la pell de l'usuari i detectar quins son els seus majors obstacles o
satisfaccions. Aixi I'estratégia de servei posterior pot consistir en minimitzar algun obstacle

0 en maximitzar alguna satisfaccio.

FIGURA 8 TERTULIA | MAPA D'EMPATIA

Els descobriments més destacables que es van fer en aquella sessié van ser:
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- cal connectar els elements existents al campus més que crear-ne de nous: cal
treballar en la interrelacié i la transversalitat. La connexié portara motivacio,
apoderament, més coneixement i sentit a les coses que ja es fan.

- cal treballar amb els estudiants: I'energia de canvi esta en els estudiants. Darrera

d’un estudiant motivat, trobarem també un professor motivat.

A banda d’aquesta sessi6, en el marc del TFG, es va realitzar una enquesta que van
respondre més de 170 persones, majoritariament estudiants, que tenia per objecte
coneixer com utilitzaven la biblioteca. Les dades més destacables sén les segients i
demostren que I'Us tradicional dels serveis de la biblioteca esta fortament instaurat en

I'imaginari col-lectiu fent palés que no hi ha possibilitat que sigui diferent.

Estudiante UPC
Profesor PDI UPC
Personal PAS UPC
Usuario externo

Tipo de perfil

Areas mas utilizadas Salas de trabajo en grupo
Area general

Actividades mas frecuentes Estudio individual
Reuniones de equipo

Cualidades mas importantes a la hora | Buena conexion Wi-Fi
de trabajar Confort

Enchufes

Silencio

lluminacién

TAULA 2 RESUM DE DADES EXTRETES DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS. FONT: GOMEZ, 2017.

3.2.2. De quins altres tipus d’espais ens podem inspirar?

La tendéncia actual (Alvarez 2017) en els llocs de treball és habilitar espais oberts i
dinamics que fomentin el treball col-laboratiu, s6n espais com els que es poden trobar en
els co-works. Per aix0, es van realitzar visites inspiradores a Makers of Barcelona (MOB),
L’Hort, Manual Thinking Studio i el Centre de documentacié del Museu de disseny de

Barcelona (Alvarez 2017).
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FIGURA 9 VISITES INSPIRADORES A ESPAIS DE COWORK

3.3. Ideacio

En aquesta fase es van comencgar a idear solucions i prototipar-les, és a dir, a fer-les
tangibles a través d’'un dibuix, model o maqueta. Es va organitzar una sessié ala que van
assistir-hil4 persones entre estudiants, professors i personal de la biblioteca i

conjuntament, es van definir els usos als quals I'espai havia de donar resposta:

e Espai de descans: on es pugui prendre cafe, escoltar musica, jugar, llegir ...

o Espai creatiu: d’us polivalent en el qual crear noves idees i desenvolupar projectes.

e [Espai d'exposicid: hi havia interés en poder els treballs que es realitzen a
'EPSEVG.

e Espai d’interaccio, per treballar en equip: ja sigui en sales de treball en grup o en
un espai obert.

e Espai sense interaccid, de silenci: necessari per poder realitzar estudi individual.

o Espai per a realitzar presentacions: en el qual els usuaris puguin preparar-se les
seves exposicions amb un bon equip.

e [Espai amb ordinadors equipats amb el programari que s'utilitza a les aules
docents.

e Espai de la col-leccié de ciencia-ficcid, per donar-li més visibilitat.

o Utilitzar les prestatgeries com a separacions entre espais, per evitar distraccions i

crear espais més privats.

Després es van formar equips i cadascun va realitzar esbossos de distribucié d’aquests
espais a la biblioteca. També es va treballar com havia de ser la senyalitzaci6é (missatges,

ubicacio, color i tipografia) per ser util i entenedora.
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FIGURA 11 SESSIO D'IDEACIOD'ESBOSSOS | SENYALITZACIO

Posteriorment, I'estudiant de TFG va presentar a I'equip de la biblioteca la seva proposta

de disseny.

FIGURA 12 PROPOSTA DE REDISSENY DE L’ESPAI DE LA BIBLIOTECA

3.4. Implementacio

Per portar a terme els canvis es va haver d’esporgar el fons de la sala retirant més de
4.000 volums que no tenien Us. El servei de manteniment de I'escola va col-laborar tallant

I'algada de les prestatgeries i desplagant-les a les noves ubicacions.

Amb el pressupost assignat es van adquirir: 4 sofas, 5 tamborets, un paquet de gespa
artificial, 10 taules abatibles amb rodes, 4 pissarres blanques, un punt extra de wifi per
millorar la cobertura al fons de la biblioteca, plantes, material de ferreteria i la impressié de

la nova retolacio.
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FIGURA 13 VISTA GENERAL DE LA BIBLIOTECA | D’UN PRESTATGE

A l'entrada de la biblioteca s’ha habilitat un espai de descans i socialitzacié. En aquest
espai s’ha pintat una pissarra per anunciar les activitats que es realitzen a la biblioteca. En
aguest espai també es troba la cuina que ara és d’accés lliure per a qualsevol usuari. El
projecte artistic de les parets de la cuina és obra de I'estudiant Marcel Esteve del Grau de
Disseny.

FIGURA 15 CUINA OBERTA ALS USUARIS

L’'aula de formacio s’ha reconvertit en una sala polivalent equipada amb les taules
abatibles i mobils per permetre la realitzacié de qualsevol tipus d’activitat. També s’han

equipat alguns punts de la sala amb cubs d’endolls per electrificar les taules amb una
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soluci6 flexible. La pissarra mobil es troba a la sala perqué sigui utilitzada lliurement a

qualsevol lloc.

FIGURA 16 VISTA DE LES TAULES ABATIBLES,CUBS D’ENDOLLS | PISSARRA
MOBIL

4. Conclusions

Un cop implementats aquests canvis, el que cal a curt termini és comprovar el
funcionament dels espais i la satisfaccid dels estudiants a banda dimplementar

progressivament més elements del projecte a mesura que hi hagi recursos economics.

A llarg termini, si el projecte demostra la seva utilitat, seria convenient plantejar obres per
aillar amb parets de vidre la zona de silenci situada al fons de la sala i augmentar la sala

polivalent amb plafons mobils que permetin reduir o augmentar I'espai segons necessitats.

L’avaluacié de la metodologia de designthinking és positiva. Per a la biblioteca ha
representat guanyar confianga en la creativitat i en la participacid; eliminar riscos a I'hora
de prendre decisions estratégiques; millorar en fidelitzacié, comunicacio i difusio gracies a
la participaci6 dels usuaris i al capdavall, sentir-nos més utils. Pels usuaris ha significat la

oportunitat d’aportar el seu punt de vista i de rebre serveis més satisfactoris.

El projecte de redefiniciéd de I'espai ha significat un replantejament total de les funcions
tradicionals de la biblioteca. El seu paper, al nostre entendre, no és el de preservar el
coneixement sind el de promoure la generaci6 de nou coneixement a través de la
interaccid, I'experimentacié i la col-laboracié. Evidentment caldra poder fer conviure el
model classic i el nou pero és evident que el classic no dona resposta a les necessitats

actuals dels nostres estudiants.

No obstant, ara que la biblioteca ja comencga a tenir un aspecte més dinamic i obert, la linia
de treball clau és aconseguir convertir-se en un espai col-lectiu viu a on es comparteixi el
coneixement i el potencial de totes les persones que acull. La biblioteca ha de ser una

comunitat de coworking, un Ateneu de campus, un laboratori de creacio, un hub de
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coneixement... per donar resposta a la necessitat de connexio, transversalitat i trobada

dins el campus i també entre el campus i la ciutat.
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