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El Centre d’ Informacié i Documentacié del Memorial Democratic ha estat treballant en un
sistema de gestié documental per tal de gestionar, fer accessible i difondre online la
diversitat de col-leccions relacionades amb la historia contemporania de Catalunya i
Espanya, especialment aquelles relacionades amb memories politiques, d’ exili, de

repressio i lluita antifranquista.

La flexibilitat de la plataforma utilitzada i la indexacié del contingut a partir d’'un tesaurus
propi ha permés, per una banda, creuar la informacié de les diverses bases de dades i
recuperar-la mitjangant un cercador Unic. D’altra banda facilita la visualitzacié web dels

continguts a partir de la creacié de mapes especifics o linies cronologiques.

En conclusié, aquest arxiu virtual no només permetra la cerca integrada i la visualitzacio
especifica del contingut de les col-leccions que l'integren sind que també es converteix en
un mitja de reparacié de la memoria de les victimes, apropant a una diversitat de publics,

el coneixement del nostre passat recent.

El Centro de Informacion y Documentacion del Memorial Democratic ha trabajado en un
sistema de gestion documental para gestionar, hacer accesible y difundir online la

diversidad de colecciones relacionadas con la historia contemporanea de Catalunya y
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Espafia, en especial, de aquellas relacionadas con memorias politicas, de exilio, de

represion y lucha antifranquista.

La flexibilidad de la plataforma utilizada y la indexacién del contenido a partir de un
tesaurus propio, por un lado, cruzar la informacion de las distintas bases de datos y
recuperarla mediante un Unico buscador. Por otro lado, facilita la visualizacion web del

contenido mediante la creacion de mapas especificos o lineas cronoldgicas.

En conclusién, este archivo virtual, no solo permitird la busqueda integrada y la
visualizacién especifica del contenido de las colecciones que la integran sino que también
quiere ser un medio de reparacion de la memoria de las victimas, acercando a un publico

diverso, el conocimiento de nuestro pasado reciente.

Memorial Democratic Information and Documentation Centre has been working on a
collections and document management system whose aim is to manage and to make
accessible online the wide range of collections related to the Contemporary History of
Catalonia and Spain, especially those related with political memories, exile, repression and

the anti-Francoism movement.

The software flexibility and indexing the content though a thesaurus created for the project
has allowed, on one hand, to cross the information of the different databases and retrieve it
through only one search engine. On the other hand we have developed specific web

presentations of the content, through maps and timelines.

In conclusion, this virtual archive, not only will allow an integrated search and specific
presentations of the content but also it aims to be a means to the victims memory

reparation, bringing to the public the knowledge of our recent past.
Paraules clau: Humanitats digitals, Arxiu virtual, Memoria historica, Indexacio
Palabras clave: Humanidades digitales, Archivo virtual, Memoria histérica, Indizacién
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Diversitat de BiDes

1. Quatre principis rectors:

El Memorial Democratic és una institucié publica de la Generalitat que es crea arran de la
llei 13/2007 del Memorial Democratic, i que es fonamenta en l'article 54 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya que recorda que cal “adoptar les iniciatives institucionals
necessaries per al reconeixement i la rehabilitacié de tots els ciutadans que han patit
persecuci6 com a conseqiiencia de la defensa de la democracia i l'autogovern de
Catalunya.” Aixi doncs, el Memorial té entre els seus objectius la recuperacié de la
memoria del passat i la dignificacié de les victimes de la Guerra Civil i la dictadura

franquista.

El desplegament de les politiques publiques de memaria es basen també pels principis de
la justicia transicional segons les entén Nacions Unides’, i que es basen en 4 principis
rectors: la promocié de la veritat, la promocié de la justicia, la promoci6é de la reparacio i

I'establiment de garanties de no-repeticio.

La promoci6 de la veritat é€s el dret de totes les persones de coneixer el passat i el deure
dels Estats a recordar, mentre que la promocié de la reparacié és el dret dels individus a la

restitucio, la indemnitzacio, i la rehabilitacié tant material com simbolica.

La dignificaci6 de la memoria de les victimes, la recuperacio de la memoria del passat, i la
promocié de la veritat i la reparacioé son els fonaments en els quals s’assenta el projecte

del centre d’informacio i documentacié del Memorial Democratic.

PRINCIPIS
RECTORS

Promocio de la veritat

Fig. 1 Principis rectors

! Consejo de Seguridad. Naciones Unidas: Informe del Secretario General sobre el estado de
derecho y la justicia de transicion en las sociedades que sufren o han sufrido conflictes [en
linia], Nacions Unides, 2004. [data de consulta: 01/03/2018]
<http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=5/2004/616 >
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El repte per tant és desenvolupar un sistema de gestié que acomodi els 4 principis rectors
en els que s’ha de basar un centre d’informacié i documentacié especialitzat en la gesti6 i

la difusié de la memoria democratica.
2. Els condicionants de la memoria

La historia de I'Estat espanyol respecte a les politiques publiques de memoria ha estat
fonamentalment la inaccid, allo que s’ha anomenat el “Pacte de I'oblit” i que es fonamenta
en el consens durant la transicio d’evitar qualsevol politica de memoaria. El principal reflex
d’aquest pacte és la Llei d’Amnistia de 1977 (Llei 46/1977) que permetia 'alliberament de
presos politics de la dictadura, perd que paradoxalment era una llei de punt final que no

permetia jutjar els delictes de lesa humanitat.

Tot i I'existéncia de diverses mesures de reparacio establertes a posteriori, no és fins
I'existéncia del Memorial Democratic (2007) que hi ha una llei que déna lloc a una institucio
que desplega politiques de memoria, perd dins d’'un context autonomic. A posteriori, hi
hauran altres institucions memorialistes autonomiques, perd no existeix cap institucié

publica de memoria estatal.

A pesar de l'abséncia d’'una politica estatal, és evident que son possibles politiques
decidides de memoria publica, i que algunes d’aquestes poden anar en la linia de la
reparacié simbolica com veurem a continuacid. Es important perd tenir en compte també el

context sociopolitic i juridic que envolta qualsevol politica de reparacié simbolica.

Considerem que una de les principals politiques de reparacio publica i simbolica de les
victimes de la guerra i de la dictadura passen per la publicacio en linia de tots els noms,
perd que existeixen dos condicionants importants a tenir en compte: el primer és de tipus
sociopolitic, la reticéncia de veure publicats els noms de les victimes, i la segona és de
tipus juridic, la interpretacié que en fa la Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD)
respecte a les victimes de la guerra i la dictadura. Partirem d’'una experiéncia recent per
explicar els dos casos: la llei 11/2017 de reparacié juridica de les victimes del franquisme?
, que fou publicada el 4 de juliol de 2017 i aprovada per unanimitat per tots els partits

politics del Parlament. La llei habilita a la Generalitat a publicar tots els noms de totes les

% Catalunya. “Llei 11/2017 del 4 de juliol, de reparaci6 juridica de les victimes del franquisme”
[en linia]. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, nim. 7406 [data de consulta: 01/03/2018]
<http://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/7406/1623563.pdf >
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persones que van passar ser jutjades en un Consell de Guerra per I'Auditoria de Guerra
franquista. El llistat complert de 66.617 persones es troba en linia i I'ha publicat I'Arxiu
Nacional de Catalunya®. Tant la unanimitat politica vers aquesta accié de reparacid, com
la manca de conflictes en la publicacié dels noms en linia, marquen el cami a seguir en

accions futures.

Era aplicable la LOPD en aquest cas? Segons aquesta no es poden publicar noms que
continguin filiacié politica, i en aquest cas s’han fet publics els noms de les persones que
van ser jutjades per motius politics, algunes de les quals podrien encara ser vives.
Recordem que la LOPD no afecta a les persones mortes, perd si a les vives, tot i que
aquesta marca excepcions, com quan es tracti d’'una recerca historica® , perd aqui el criteri
subjectiu dels juristes marcara la possibilitat o no de difondre. Per contra, tant I'article 54
de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, com la llei del Memorial Democratic insten a
emprendre politiques publiques de reparaci6 a les victimes. Aquest és un problema resolt
en diversos paisos, com per exemple Polonia, on s’habilita a l'Institut de la Memoria
Nacional (Instytut Pamieci Narodowej) a publicar els noms de les victimes a través de la
seva propia llei de creacié® , o encara més enlla, en el cas de Guatemala on la llei obliga a
fer publics els noms de les victimes de delictes de lesa humanitat® . Com veiem, la
publicacié de dades personals com a politica de reparacié a les victimes esta resolta en
paisos de diverses latituds. Val la pena també pensar en la situacié contraria: i és que
podem considerar la no publicacié d’aquests noms com una vulneracié al dret de I'’honor i
la restitucid per part d’'un estat democratic a favor d’aquelles persones jutjades en tribunals
il-legitims d’'una dictadura. Encara dins del debat sobre la publicacio de llistats de victimes

en relacid a la LOPD, cal adonar-se que el concepte de victima no és una categoria que

® Arxiu Nacional de Catalunya. Llista de reparacio juridica de victimes del franquisme (1938-
1978)[en linia]. Sant Cugat del Vallés: Generalitat de Catalunya. Arxiu Nacional de Catalunya,
2017 [Data de consulta: 01/03/2018] <http://anc.gencat.cat/ca/detall/noticia/Llista-de-processos-
instruits-pel-regim-franquista>

* Espanya. “Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal. Article 4.2”. Boletin Oficial del Estado, nim. 207 (14 de desembre), suplement en
catala, nim 17 (30 de desembre), p. 3

® Polonia. ACT of 18 December 1998 on the Institute of National Remembrance - Commission
for the Prosecution of Crimes against the Polish Nation.[en linia] [data de consulta: 01/03/2018]
<http://ipn.gov.pl/en/about-the-ipn/documents/327, The-Act-on-the-Institute-of-National-
Remembrance.htm!>

® Guatemala. “Ley de Acceso a la Informacion Publica. Articulo 24”. DECRETO NUMERO 57-
2008. [en linia]. Guatemala, 2008 |[data de consulta:  01/03/2018] <
http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 _gtm_ acceso.pdf >
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apliquem només a les persones mortes, sin6 que les victimes sén tant les persones mortes
en actes de guerra o violéncia, com les persones represaliades per les seves idees
politiques en un context totalitari. Excepcionar la publicacié de les dades de les victimes de
la guerra i la dictadura podria ser una solucié a aquesta problematica, pero topa altre cop
amb el context politic de I'Estat, on les victimes de la dictadura no han tingut mai un

reconeixement com a tals, mentre que si ho han estat les victimes del terrorisme.

Més enlla de la proteccié de dades personals, cal referir-se també al dret a I'honor. En el
passat han existit dentncies contra historiadors i periodistes per la publicacié dels noms
dels perpetradors, no de les victimes, fet que posava en risc la llibertat de recerca i de
divulgacio historica. El cas Genovés perd marca un punt d’inflexié. TV3 feu public el 1994
el documental de Dolors Genovés “Sumarissim 477" sobre I'assassinat del lider d’'Unid
Democratica Manuel Carrasco i Formiguera; el documental feia puablics també els noms
dels falangistes que testimoniaren el seu consell de guerra, i aixd provoca la dendncia dels
descendents d'un d’ells, Carlos Trias Bertran. Tot i que en un primer moment els tribunals
van donar la rad als demandants contra TV3, el 1998 el Tribunal Suprem va donar la raé a
l'autora, i tot i el recurs d’empara dels familiars davant el Tribunal Constitucional, el 2004
aquest desestima el recurs a favor de TV3. 20 anys als tribunals avalaren finalment la
llibertat de recerca historica, i la divulgacio.

3. Noms, llocs i veus.

El projecte del centre de documentacié del Memorial Democratic (CDMD) parteix d’'una
idea inicial com hem anat veient: qualsevol politica de reparacié publica passa per la
publicacio en linia dels noms de totes les victimes. Aquesta és una politica de reparacio
simbolica, sense indemnitzacions materials que podrien correspondre al Govern, perd que
va en la linia de la divulgacié historica, el reconeixement public, la transmissié de la
memoria a les noves generacions, la promocié del dret a la veritat i el deure dels Estats a

recordar.

Perd més enlla de les victimes de la guerra i la dictadura, en el projecte del CDMD hi
incloem també els llocs de memoria, valoritzant el patrimoni memorial arreu de Catalunya,

inventariant els llocs de la repressid, i donant veu als testimonis en primera persona.



L’any 2008 s'’inicia el projecte del Banc Audiovisual de Testimonis, un arxiu d’historia oral
que recull entrevistes sobre les tematiques i el periode de referencia del Memorial
Democratic (1931-1980). L’ experiéncia i metodologia desenvolupades en el Banc s’ha
aplicat en la definici6 del projecte actual, amb la integracié en una Unica base de dades, de
les diverses bases de dades que formen part en aquest moment del fons del Memorial

Democratic, creant un sistema de gestid documental integral.

BBDD INTEGRAL

1 1 1 1 1 1 1
BANC CENS
DEPORTATS SPANISH EX-PRESOS XARXA ESPAIS
AUDIOVISUAL CAMPS NAZIS REFUGEE AID BIBLIOTECA POLITICS (+3) MEMORIA i'MBOLOG'A
988 registregl 9446 registres| 1.428 registres| 5.655 registres] 8.764registres] L—d 200 registres] 3.648 registre?l

Fig. 2 Bases de dades del Memorial Democratic a
data de febrer 2018

Un dels objectius principals és integrar en aquesta plataforma els resultats de la recerca, ja
sigui efectuada amb recursos propis del Memorial, com amb la integraci6 de recerques de
tercers, per tal de disposar d’una visié global de noms, llocs i veus interrelacionats, de
victimes i testimonis de la guerra civil, I'exili, la deportacid, la repressio franquista i lluita per

la recuperacio de les llibertats democratiques.

+ Exili (Spanish Refugee Aid, exili = Xarxa d'Espais de Memoria * Banc Audiovisual de Testimonis
de families republicanes als »Cens de Simbologia Franquista s Testimonis de brigadistes i
Departaments francesos, listats - Centres de privaci6 de llibertat combatents (ANCR)
d'entrada a camps de (presons, camps de - Entrevistes a testimonis de
concentracié f'rgncesos) concentracié, batallons de programes de TV3 relacionats

- Ex-presos politics treballadors, efc.) amb la memoéria historica.

= Exili republica del 1936 - Camps de concentracié nazis

* Deportats espanyols i catalans « Camps de concentracioé
als camps nazis francesos

* Llocs d'exili

]

Fig.3 Relacio de projectes presents o en els quals

s’esta treballant

Com hem vist amb anterioritat, el CDMD parteix d’un seguit de principis rectors
fonamentats en les politiques publiques de memoria i els principis de la justicia
transicional. Aquest marc conceptual del CDMD suposa basicament I'aplicacié de criteris a

I’nora d’incloure col-leccions i de difondre-les de manera determinada.



Els criteris a I'hora d’escollir quines son les col-leccions a incorporar es fonamenten en
aquests principis rectors, i no existeix cap tipus de discriminacié respecte a la tipologia de
fons, incorporant-ne tant d’audiovisuals com de sonors, tant documents fisics com digitals,
tant bases de dades com projectes de recerca. Aixo si, donat que I'objectiu del CDMD no
és el de preservar, la institucié ha establert convenis pel diposit d’aquella documentacio
cedida o donada al Memorial Democratic (Arxiu Nacional de Catalunya, Filmoteca de

Catalunya, Museu d’Historia de Catalunya i Museu Nacional d’Art de Catalunya).

Per tant el CDMD es concep com un espai eminentment virtual, on totes les col-leccions
han de ser accessibles en linia, a excepcié d’aquelles que per la seva naturalesa no poden
ser-ho (com els llibres de la biblioteca especialitzada). Aquest projecte a nivell intern 'hem
anomenat “la memoria en un click”, recollint la idea de l'accessibilitat total de les

col-leccions de memoria en linia.

Poder realitzar un projecte d’aquestes caracteristiques necessita d’'una gestié tecnologica
complexa, i d'un sistema de gestié documental que doni resposta a les caracteristiques de
les col-leccions de memoria. A banda del sistema de gestid, és fonamental disposar
d’eines de recuperacié de la informacié, i introduir criteris museoldgics en la gestié
documental, que és la principal caracteristica i innovacié del CDMD. Expliguem-ho per

passos per fer-ho comprensible.
4. Un sistema de gestio documental adaptat al treball de memaria.
4.1 La gesti6 dels continguts

La utilitzacio de bases de dades per a la gestié documental no és cap novetat. Ara bé, com
molts bé saben arxivers, documentalistes, o museolegs, les caracteristiques i les
funcionalitats dels programaris que utilitzem son claus tant en la gestié com en la difusio de
les nostres col-leccions. Disposar o no de vocabularis controlats, poder indexar o no els
continguts, i la manera en que indexem afegeixen complexitat als sistemes de gestio, perd

al mateix temps potencien la recuperacié de la informacié i les capacitats de difusio.

El primer projecte de recerca i documentacié6 del Memorial Democratic fou el Banc
Audiovisual de Testimonis (BAT), el seu arxiu d’historia oral, que ja va ser concebut digital,
virtual, amb un vocabulari controlat fet a mida, i amb capacitat d'indexacié. En la creacié

del Banc Audiovisual de Testimonis un dels reptes principals va ser trobar un software que



Qe

Diversitat de BiDes

permetés gestionar de forma integral el contingut de les entrevistes. Després de consultar
diverses aplicacions informatiques per la gestio d’ arxius audiovisuals finalment s’opta per
la plataforma Dédalo’ , un sistema de gestié del patrimoni cultural i la historia oral de codi

obert que permetia a nivell audiovisual:

. Establir la relacié text-video, que permet relacionar les transcripcions de les

entrevistes amb les gravacions dels testimonis a través de la insercié de codis de temps.

. Indexar els continguts a partir de les transcripcions a través d’un tesaurus integrat a
I'aplicacié.
. Disposar d'un registre d’informant, que identifica la persona entrevistada, comu per

als diferents projectes.

Back Office:

Primer: Creaci6 d'un tesaurus Segon: inclusio del Tercer: indexacio

especific al periode historic i tesaurus a la de les entrevistes a
tematica plataforma la plataforma

Front End:

Tercer: creacié de
visualitzacions
especifiques
(mapes, linies de
temps)

Segon: permetre la
Primer: permetre la cercaen combinacié de

la transcripacid paraules clau a la
cerca semantica

Fig. 4 Caracteristiques de la gestié de continguts
(back office ) i difusié (front end) del BAT

Aquest projecte, presentat el 2014 continua viu, integrant col-leccions d’histdria oral
audiovisuals i sonores de multiples procedéncies. El sistema de gesti6 que es va
desenvolupar pel tractament d’aquestes col-leccions d’historia oral és el que s’ha adaptat a
la resta de col-leccions independentment de la seva naturalesa per tal de dur a terme una

gesti6 integral de les diferents bases de dades.

" Dédalo Platform Intangible Heritage Management [data de consulta: 01/03/2018]

<http://www.fmomo.org/dedalo/pg/?lang=es >
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La plataforma esta instal-lada a un servidor al navol, amb els sistemes de seguretat
adequats i amb la realitzacié de copies de seguretat periodiques, servint no només de
sistema de gestié sin6 també de repositori institucional per als arxius audiovisuals i
documentacio digitalitzada. Es compatible amb estandards internacionals de descripcid
(per exemple, Dublin Core), i d’interoperabilitat (per exemple, OAl — PMH), aixi com amb el
format bibliografic MARC21.

Pel que fa als processos per a la gestié de les col-leccions i la seva publicacid, en el cas
de les col-leccions d’historia oral, el procés posterior a la ingesta dels materials digitalitzats
al sistema és la transcripcio de les entrevistes, que sén indexades gracies al tesaurus del

Memorial Democratic.

Aquest procés d’'indexacioé ens permet a posteriori tant recuperar la informacié indexada,
com mostrar visualitzacions diferenciades dels continguts, ja siguin a través de linies de
temps o mapes. Aqui és important remarcar que els criteris museologics que introduim tant
en l'estructuracio del vocabulari controlat com en la indexacio dels continguts, son els que
ens permeten preveure multiples formes de presentacié dels continguts estructurats en la
part web. Aquesta podria ser considerada la primera de les innovacions que volem posar
en valor: segons les caracteristiques de cada una de les col-leccions, pensem ja abans
d’integrar-les quin tractament els hi donarem pensant en quina és la millor manera de
difondre-les. Probablement a través d’'un exemple concret ho entendrem millor. Quan hem
integrat bases de dades sobre els presos politics de la dictadura, donat que la informacié
que contenen els expedients hi consta el lloc de privacié de llibertat, preveiem no només
que es pugui recuperar la informacié de quines persones i quant temps van ser presos
politics, siné que podem mostrar a través de mapes informacions georeferenciades que
ens ajuden a fer més comprensible I'abast de la repressid. La introduccié de criteris
museologics en la indexacié de continguts pot comportar desenvolupaments tecnologics
en el nostre sistema de gestid, que s'implementen si es consideren adequats. Seguint amb
aguest exemple, el llistat de camps de concentracio i presons de la dictadura no és només
una paraula clau en el nostre tesaurus, sin6 que li afegim la capacitat a cada una
d’'aquestes paraules a ser georeferenciades, a disposar d’'una cronologia (temps d’obertura
de l'espai), i a acompanyar la paraula d’imatges historiques de I'espai. Com sembla
evident, la utilitzacié d’un vocabulari controlat enriquit amb altra informacié de context

multiplica les possibilitats de difusié d’aquests continguts.
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Fig. 5 Exemple de fitxa de descriptor del

tesaurus

El procés que hem seguit per les col-leccions d’historia oral s’ha adaptat a la resta de
col-leccions. Si en el primer dels casos els passos eren la ingesta del material audiovisual,
la transcripcio de les entrevistes, i la indexacié mitjancant el vocabulari controlat, en el cas
de les col-leccions de documents digitalitzats i bases de dades que integrem, el procés
passa primer per la curacio de les dades, la integracié de les bases de dades al sistema, i

la indexacié dels continguts amb el mateix vocabulari controlat.

Aquest tesaurus és un vocabulari controlat sobre historia contemporania de Catalunya, fet
a mida per al projecte del Banc Audiovisual de Testimonis a partir del Tesaurus d’Historia
de Catalunya del Servei d’'Informacio Bibliografica i de Documentacioé d’ Historia, Llengua,
Literatura i Art de Catalunya de la Universitat Autonoma de Barcelona (SIBHIL-LA-UAB).
S’estructura en 4 grans arees o micro-disiplines que responen a 4 preguntes: quan
(descriptors cronologics), que (descriptors tematics), qui (descriptors onomastics) i a on

(descriptors toponimics).

Aqui hi trobem la segona de les innovacions, que és la utilitzacié d’'un vocabulari unic per
a totes les col-leccions, que ens permet recuperar la informacié independentment la
tipologia i la procedéncia de la base de dades, permetent al mateix temps interrelacionar
continguts que guarden relacions semantiques, de significat o logiques. Col-leccions de

diferent tipologia es gestionen amb un Unic tesaurus, donat que el que unifica les
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col-leccions sén la tematica, el periode i I'espai, i és aquest vocabulari controlat el que

permet recuperar la informacié independentment de la procedéncia.

Finalment, I'existéncia d’'un unic registre d’'informant, és a dir de testimoni, amb el nom i
cognoms de victimes d’exili, repressio, etc., ens permet creuar els registres de totes les
bases de dades i eliminar duplicats, disposant d’'una fitxa Unica amb les dades biografiques

basiques de cada persona.
3.3 Cerca i visualitzaci6 de continguts

Des de mitjans de I'any 2017 s’ha comencgat a desenvolupar la part publica (frontend) de
I’Arxiu de Memoria Historica per tal de facilitar 'accés i la cerca de contingut a la ciutadania

i public interessat a partir d’'una cerca integrada i visualitzacions especifiques.

Per una banda, la indexaci6é de continguts amb un Unic vocabulari per a totes les bases de
de dades independentment de la tipologia, i dins d’'un sistema de gestioé Unic, ens permet
recuperar la totalitat de la informacid, i al mateix temps interrelacionar col-leccions. El
desenvolupament d’un cercador Unic permet realitzar una cerca integrada del contingut
que conformen aquestes bases de dades a partir d’'uns parametres establerts previament
sobre el contingut indexat aixi com aquells camps que s’han identificat com a cercables. La
difusié unificada de totes les col-leccions ja interrelacionades a través del tesaurus,

afegeix valor als continguts.

BACK OFFICE —PART INTERNA

Inclusio del Establir els Indexacio a

Curacié de tesaurus en camps partir de

dades alguns dels cercables/recu criteris
camps de les berables especifics en
bases de dades cada base de

- Permetlacerca
conjuntaa
totes les bases
de dades amb
el mateix
vocabulari

Permet

recuperar
informacic a

Permet cercar
informacio
rellevant

través del
mateix tesaurus

FRONT END — PART PUBLICA

Fig. 6 Esquema de gestio i
difusi6 de dades
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D’ aquesta manera I' usuari pot recuperar tot tipus d’'informacié i documentacié d’ una
tematica concreta, independentment de la base de dades on es trobi aquesta informacio.
Per exemple, si busquem informacio sobre el bombardeig de Granollers, aquesta és una
paraula clau dins del tesaurus, i permetra recuperar tant els fragments d’entrevistes que en
parlen, com els llibres publicats sobre el tema, com I'espai de memoria patrimonialitzat pel

Memorial Democratic, i si fos el cas, documents personals 0 memories escrites de les

persones que cedeixen la seva informacié al Memorial.

Inventari Publicacié Recursos Processos Tesaurus Administracié Mercef stali v Tesaurus

7 Bombardeig de Granollers 1938

Concepcid Molins Pera

nbardefar

vaig dedicar

Fig. 7 Exemple cerca Bombardeig

de Granollers

’

Per altra banda, I' usuari pot realitzar també una navegacié a partir dels termes del
tesaurus gracies a filtres especifics que desenvolupa la jerarquia d’ aquest i permet filtrar i
combinar els termes per tal d’ acotar els resultats al tema d’ interés de I’ usuari. D’aquesta
manera recupera només aquella informaci6 que s’ha indexat préeviament i resol
problematiques de soroll o silenci documental, en especial en el cas de les entrevistes del
Banc Audiovisual de Testimonis. La indexacié dels fragments d’entrevista permet la
recuperacio d’ aquests talls especifics en funcié dels descriptors adjudicats i recuperar
informacié de context, per exemple, en una entrevista algu es pot referir a “fratricidi” a I
estar parlant de la guerra civil sense utilitzar les paraules “guerra” o “guerra civil”’, pel que

no seria recuperable si no fos perquée s’ha indexat amb el descriptor de “guerra civil”.

A part de la cerca integrada s’han desenvolupat filtres especifics que permeten limitar la
cerca per a cada una de les bases de dades. A la vegada, reconeixent les especificitats de
cada una de les bases de dades, s’han desenvolupat camps de cerca preassignats que

permeten buscar per nom i cognoms, poblacid, projecte, titol, autor, tipologies, etc.
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Pel que fa a les possibilitats de visualitzacié dels continguts, a dia d’avui s’ha treballat en
dues formes de visualitzaci6 atractives, didactiques i organitzades cientificament gracies a
la indexacié prévia del contingut: una visualitzacié cronologica i una visualitzacio
geografica. La gestié del propi tesaurus facilita la creacio d'aquestes visualitzacions ja que
permet la insercié de referencies temporals (descriptors cronologics) i la georeferenciacio
dels termes (especialment rellevant en el cas dels descriptors onomastics de centres de
privacio de llibertat). La indexacioé a partir d’aquest tesaurus comu permet que aquestes
visualitzacions mostrin un contingut divers, ja siguin fragments d’entrevista, documents,
llibres o altres dades.

D’'una banda, la visualitzacié cronologica presenta els continguts a través de linies de
temps, gracies a la indexaci6 a través dels descriptors cronologics que permeten al
construccié d’un relat historic i permeten profunditzar a I'usuari sobre un fet o una etapa
determinada. Per altra banda, la visualitzacié geografica permet navegar sobre mapes
interactius que permeten navegar sobre els llocs d’exili, llocs d’origen, presons i camps de
concentracio franquistes, espais de memoria, localitzacié de simbologia franquista, entre
altres. En aquests moments s’ esta treballant en el desenvolupament de noves formes de
visualitzacié, concretament en mapes combinats amb linies de temps que permetin

combinar localitzacions amb marcs temporals per tal de crear itineraris biografics
5. La memoaria en un click: integrar i difondre les col-leccions de memoria

Com hem vist, hem desenvolupat un sistema de gestié6 documental integral, que ens
permet fer créixer el numero de col-leccions sense limit. Des de I'any 2016 hem integrat
més de 30.000 registres de 7 bases de dades de diferent tematica, procedéncia i tipologia.
Estem treballant per la integraci6 de prop de 200.000 registres nous, i hem establert
diversos convenis i col-laboracions amb institucions arxivistiques, patrimonials, entitats

memorialistes i universitats per integrar tant col-leccions com recerques.

La voluntat del CDMD no és de cap de les maneres suplantar el paper de I'arxiu, siné de
ser la finestra de difusié de les mdltiples col-leccions de memoria que alberguen arxius,
biblioteques, museus, universitats, investigadors i tantes altres institucions publiques i

privades que conserven la memoria democratica de Catalunya.
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El desenvolupament d'un sistema de gestid documental integral que ens permet incorporar
infinites col-leccions de memoria és una oportunitat per la difusio del passat recent. Pero
per fer possible que aquesta oportunitat esdevingui realitat cal un Us ingent de noves
tecnologies. Aixi podem dir que el projecte del CDMD és un projecte d’humanitats digitals
on la tecnologia hi juga un paper rellevant. Tant sols per la gestié de col-leccions ens és
necessari I'aplicacié de tecnologies de reconeixement de text, de transcripcié automatica,
d’'indexacié semi-automatica, de traduccié automatica, de geolocalitzacid, de mineria de
dades... i per la difusi6 de col-leccions ens caldra treballar en museologia interactiva,
aplicacio de narratives transmedia, aplicacié de I'experiéncia d’'usuari en el disseny web, la
realitat augmentada.... Com veiem, moltes de les subdisciplines que les humanitats digitals

ens proporcionen, han de servir-nos per avangar en la difusio de la memoria a la societat.

| respecte a la difusid, el plantejament d’'un centre de documentacié eminentment virtual
ens porta a preguntar-nos quins son els publics als quals ens volem adrecar, i en funcié
d’'aquests, com volem presentar els continguts per arribar a aquells segments de publics-
diana propis d’una institucid cultural dedicada al treball de memoria: public escolar, public
especialista, entitats memorialistes, familiars de victimes... Sera doncs en funcié d’aquests
publics que caldra crear productes especifics adrecats a ells gracies a I'ajuda de les

humanitats digitals.
6. Conclusions

Com hem vist, vam haver de desenvolupar un sistema de gesti6 documental adaptat al
treball de memoria. El desenvolupament d’aquest métode és probablement la principal
aportacié del CDMD per a la gesti6 de col-leccions de memoaria, i aquest és el métode que
ens permet fer treball de memaria amb tercers paisos transferint el nostre coneixement,
evolucionant el sistema davant els nous reptes plantejats, i fent retorn d’aquestes

experiéncies tant a nivell practic com de transferéncia académica.

La principal llico apresa en aquest periode de desenvolupament del sistema de gestio és
que qualsevol metodologia ha d’estar relacionada amb els continguts que gestionem, i que
aquest métode s’hi ha d’adaptar, no al revés, com passa sovint en molts projectes. Un
sistema de gestié documental que no sigui suficientment flexible, adaptable i escalable a
les col-leccions que integra, no sera un métode adequat per la gestio i difusié d’aquestes,

donat que sera incapag¢ d’explotar el potencial que tenen els continguts propis de les
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col-leccions. Cal afegir que no existeix una vareta magica, perd si que existeix una
premissa: cal fer prevaldre el criteri dels especialistes en aquells continguts concrets, per

damunt de tecnolegs, desenvolupadors o programaris.

La segona llicd del projecte és que els criteris que apliquem en el sistema de gestid
documental han d’estar ben representats en la presentacié de resultats, en la web, o0 en

vocabulari técnic, el frontend ha de reflectir el treball del backoffice.

La tercera de les lligons és que cal fer un treball integral entre tots els actors: tecnolegs,
desenvolupadors, documentalistes, bibliotecaris, historiadors... i que en aquest sentit
nosaltres com a responsables del projecte hem de ser part de I'equip de desenvolupament
del sistema tecnologic de gestié documental, participar en la creacioé de les funcionalitats
del software, no com a desenvolupadors, siné com a especialistes que apliquem un criteri
determinat que s’ha de reflectir en la tecnologia que emprem. | viceversa, si els
desenvolupadors no saben de quina matéria estem tractant, quines son les nostres
necessitats, perquée apliguem uns criteris i no uns altres, dificilment els desenvolupaments

respondran a les nostres expectatives.

Per finalitzar, un breu resum de tot I'exposat: hem hagut de concebre un sistema de gestio
documental que es fonamentés en 4 principis rectors (dignificacié, recuperacio, veritat i
reparacio), tot donant a coneixer el passat de manera cientifica, promovent la recerca i
dignificant la memoria de les victimes a través de la reparacié simbolica; per fer-ho hem
desenvolupat un sistema de gestié documental adaptat al treball de memoria, i participat
en el desenvolupament del software que doéna resposta als nostres criteris com a
especialistes; fem un Us ingent de les humanitats digitals aplicades al treball de memoria
per accelerar la gestié i multiplicar els publics als quals s’adrecen aquests continguts;
integrem i difonem mudltiples col-leccions de memoria a través de la cooperacié entre

institucions, actuant com a finestra per a la difusié de projectes propis i de tercers.
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